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Sumar executiv

Guvernul Romaniei a solicitat Bancii Mondiale sprijin in cadrul demersului sau de consolidare a
managementului resurselor umane (MRU), printr-un Acord pentru servicii de asistenta tehnica rambursabile
(RAS) pentru dezvoltarea unui sistem unitar de management al resurselor umane in administratia publica.
RAS-ul cuprinde urmatoarele sase componente: (i) politici publice; (ii) indrumari si proceduri privind gestionarea
resurselor umane; (iii) cadrul de competente; (iv) sistemul de recrutare; (v) managementul performantei; si (vi)
angrenarea partilor interesate. Prezentul raport corespunde Livrabilului 4.3, ,Integrarea in SIMRU”, care
constituie o parte a rezultatului 4 — ,Sistemul de recrutare”.

Romania a adoptat recent, ca parte esentiala a agendei sale de reformare a MRU, o noua abordare in doua
etape pentru recrutarea functionarilor publici, aceasta urmand sa se bazeze pe o serie de procese de MRU care
vor fi in mare parte digitalizate. Aceasta modalitate de recrutare, bazata pe modelul recomandat in Livrabilul

|”

4.1 aferent RAS MRU — ,,Definirea unui model pentru concursul national”, cuprinde doua etape: 1) un concurs
national organizat de Agentia Nationald a Functionarilor Publici (ANFP), in vederea credrii unei rezerve de
candidati admisi; si 2) recrutarea pe posturile vacante specifice, de catre fiecare institutie publica, din randul
candidatilor admisi in prima etapa’. Se preconizeaza ca majoritatea proceselor pe baza carora se va desfasura
concursul national — in special procesul de depunere a candidaturilor si testarea preliminara — vor fi gestionate
printr-un sistem informatic special creat in acest scop, in vederea implementarii meritocratiei, a transparentei, a
eficientei si a corectitudinii procesului de recrutare. Arhitectura propusa a sistemului informatic folosit pentru
concursul national este detaliata in Livrabilul 4.2 aferent RAS MRU — ,Arhitectura IT a concursului national”
Sistemul informatic al concursului national va trebui integrat in ansamblul mai larg de solutii IT folosite pentru
desfasurarea proceselor de recrutare si de MRU in administratia publica din Romania. Pentru a face posibila
aceasta integrare, ar trebui ca unele dintre solutiile de IT existente sa fie extinse prin adaugarea de functii
suplimentare, astfel incat sa se realizeze o abordare mai integratd a managementului RU prin utilizarea de
instrumente IT.

Unele dintre tarile cu administratii publice puternice au adoptat un sistem informatizat pentru managementul
resurselor umane (SIMRU) ca solutie integrata pentru eficientizarea proceselor de MRU. Un astfel de sistem
ofera o varietate de functii care fac posibil managementul integrat al resurselor umane prin automatizare. Un
SIMRU cuprinzator cuprinde de obicei module integrate de management al talentelor (ex. recrutare,
managementul performantei), de livrarea a serviciilor RU (ex. self-service, help-desk), de raportare (ex. analiz3,
planificarea fortei de munca) si de date RU de baza (ex. evidente personal, calcul salarial). Utilizarea unui SIMRU
poate duce la eficientizarea proceselor de MRU si la luarea unor decizii mai potrivite intr-un timp mai scurt.
Administratia publica din Romania ar putea folosi un SIMRU pentru a contribui la eficientizarea proceselor de
MRU, la imbunatatirea si standardizarea gestionarii datelor si a schimbului de date, cu scopul final de a lua decizii
mai bune in ceea ce priveste managementul functiei publice. Desi administratia publica din Romania a efectuat
unele demersuri pentru realizarea unui astfel de sistem?, peisajul informatic actual prin care se desfasoara
procesele de RU cuprinde mai multe sisteme esentiale, gazduite de ANFP, care impreuna functioneaza ca

1 Modelul de recrutare detaliat in livrabilul RAS MRU 4.1 este fundamentat pe cadrul juridic si strategic al Romaniei format din Strategia privind dezvoltarea
functiei publice 2016-2020 si din Codul administrativ adoptat prin Ordonanta de urgenta a guvernului nr. 57/2019. Recomandarile propuse in Livrabilul 4.1
pentru modelul de recrutare se axeaza pe prima etapa (concursul national) si fac referire la cea de a doua etap3, care va fi elaborata de ANFP si de institutiile
publice relevante in viitor.

2 n capitolul 1 din prezentul raport se gisesc informatii suplimentare despre istoria sistemelor IT prin care se desfisoara procesele de MRU din cadrul
administratiei publice.
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software de integrare a aplicatiilor de intreprindere pentru RU, asadar este vorba despre mai multe solutii IT
conectate si nu despre un SIMRU care sa integreze toate functiile de MRU intr-un singur sistem unitar.

Raportul de fata ofera recomandari tehnice privind integrarea sistemului informatic al concursului national in
peisajul IT existent pentru managementul resurselor umane si recomanda noi componente software pentru
solutiile IT existente, astfel incat acestea sa fie compatibile cu procesele critice de MRU. in acest sens, raportul
ofera clarificari conceptuale privind rolul sistemului informatic al concursului national si locul acestuia Tn peisajul
IT, defineste procesele si rolurile de utilizator aferente noilor componente software necesare pentru concursul
national si recomanda metode de integrare a noilor solutii IT Tn ansamblul celor existente. Raportul analizeaza
mai Tntai functiile solutiilor IT existente in domeniul MRU, precum si optiunile de integrare a arhitecturii IT
propuse pentru sistemul informatic al concursului national, apoi exploreaza posibilitatile de dezvoltare a noilor
componente software necesare. Noile module propuse in acest raport servesc urmatoarelor functii: (i) incarcarea
de fise de post standardizate; (ii) Tncarcarea de evaluari ale performantelor individuale; si (iii) punerea la
dispozitia functionarilor publici a optiunii de vizualizare a propriului dosar profesional.

Recomandarile din prezentul raport valorifica analizele si consideratiile din alte livrabile RAS MRU, in special
pe cele din livrabilul 4.2. Tn aceastd privintd, prezentul raport tehnic ar trebui avut in vedere impreund cu
Livrabilul 4.2, deoarece analiza si arhitectura propusa in livrabilul respectiv pentru sistemul informatic al
concursului national® sunt esentiale pentru intelegerea recomandarilor prezentate in raportul de fata.
Recomandarile continute in prezentul raport se bazeaza pe cele mai bune practici din domeniu si tin seama de
procesele specifice managementului RU, precum si de functiile solutiilor informatice prin care se vor derula
probabil procesele de MRU ale administratiei publice in viitor.

Tn continuare se prezintd succint o sintezd a catorva recomandairi principale, grupate in functie de domeniul
de analiza.

Recomandadri privind etapa de testare a sistemului informatic al concursului national:

o Sistemul informatic ar trebui sa fie monitorizat constant pe parcursul intregii etape de testare, pe baza
unei serii de indicatori si a criteriilor de masurare aferente ce ar putea sa evidentieze imbunatatirile
necesare in viitor.

o Pe parcursul ,modelului tranzitoriu de concurs pe post” (etapa de testare anterioara implementarii
complete), sistemul informatic al concursului national at trebui sa functioneze in paralel cu solutiile IT
curente, care operationalizeaza modelul de recrutare existent.

B Pentru a asigura aplicabilitatea nationala a concursului national in etapa de implementare completd, in
etapa de testare sistemul informatic ar trebui sa functioneze identic in toate centrele regionale, fara
intreruperi si in parametri normali. Prin urmare, in etapa de testare a concursului national ar trebui sa
fie implicate in proces mai multe centre regionale, care sa transmita informatii legate de
operationalizare prin intermediul sistemului informatic.

Recomanddri privind integrarea sistemului informatic al concursului national in SIMRU (sistemul informatic
pentru managementul functiei publice — SIMFP si portalul de management al functiei publice si al functionarilor
publici — PMFPFP):
o in sistemul informatic al concursului national ar trebui implementate protocoale de comunicare cu
diferitele module ale SIMFP al ANFP, pentru asigurarea functionalitatii depline. Sunt vizate urmatoarele

3 Figura 2 din Livrabilul 4.2. descrie modulele propuse pentru sistemul informatic al concursului national.



m]

functii: (i) utilizarea planului de recrutare Tn cadrul modulului de planificare a fortei de munca; (ii) cadrul
de competente si fisa postului (generica si specifica); (iii) campanie publicitara pentru concursul national
prin site-ul public al ANFP; (iv) expunerea bazei de date cu candidatii admisi Th urma concursului national,
in vederea consultarii de catre institutiilor publice prin PMFPFP; si (v) realizarea unei surse de date unice
cu potentialii candidati pentru concursurile de recrutare pe post.

Solutia tehnica prin care se va realiza integrarea nu ar trebui sa utilizeze o singura referinta a datelor
pentru mai multe solutii IT ale ANFP, deoarece exista riscul unei dependente software puternice in care
baza de date ar deveni un punct de contact intre aplicatii.

n cadrul procesului de integrare, asigurarea conectivititii permanente in solutiile IT prezente si viitoare
ale ANFP va face posibild scalabilitatea infrastructurii TIC si evolutia software-ului in viitor. Din acest
punct de vedere, o abordare buna ar fi aceea de a utiliza interfete software-to-software care sa raspunda
oricarei nevoi viitoare de integrare.

Recomandadri privind planificarea fortei de muncd si cadrul de competente:

m]

Arhitectura SIMFP ar trebui completata de un nou modul, destinat gestionarii cadrului de competente.
Acest cadru va sta la baza proceselor de planificare a fortei de munca, a concursului national si a
sesiunilor de concurs pentru recrutare pe post, si va servi la definirea mai precisa a fiselor de post
generice sau specifice.

Prin portalul sau web special creat in acest scop, ANFP ar putea pune la dispozitia autoritatilor publice
instrumente avansate care sa le ajute sa gestioneze eficient si consecvent planificarea fortei de muncs,
pe baza datelor deja existente in baza de date a ANFP. Astfel, consolidarea capacitatilor de raportare, de
analiza si de previzionare folosite pentru corelarea si agregarea datelor referitoare la posturile existente,
la competentele prezente si prevazute, precum si la pensiondrile sau plecdrile planificate ar putea
contribui la calibrarea propunerilor facute de institutii si la facilitarea avizarii de catre ANFP.

Recomandadri privind componenta software de evaluare a performantei:

m]

O componentad software care sa inregistreze evaludrile finale ale performantelor si istoricul evaluadrilor
fiecarui functionar public ar putea sa sporeasca transparenta procesului de evaluare a performantei si sa
mbunatateasca accesul la informatii. O solutie software mai complexa de evaluare a performantei ar
putea sa reprezinte un cadru pentru analizarea datelor si ar putea fi valorificata in vederea imbunatatirii
performantelor. Cu ajutorul datelor sintetizate privind performanta functionarilor publici, ANFP ar putea
sa analizeze rapoartele de evaluare a performantei la diferite niveluri de granularitate. Totusi, pentru
realizarea acestui deziderat ar trebui avuta in vedere o structura mai complexa a datelor, care sa aiba
drept scop evaluarea performantei prin prisma competentelor.

Diferitelor tipuri de utilizatori ar trebui sa le fie asociate roluri de utilizator in cadrul componentei
software de evaluare a performantei functionarilor publici. in acest sens, este important s3 se adopte o
solutie pentru extinderea metodei de autentificare pe portalul web si sa se actualizeze politicile de
securitate.

Recomandadri privind dosarul profesional individual din cadrul componentei software privind functionarii publici:

u]

Ar trebui realizata o componenta software specifica pentru afisarea dosarului de personal al fiecarui
functionar public, astfel incat fiecare functionar sa aiba optiunea de a-si consulta propriul dosar
profesional. Dosarul individual al functionarului public trebuie sa satisfaca nevoile informationale ale
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angajatului si, totodata, sa raspunda cerintelor de date operationale ale managerilor de la diverse
niveluri ierarhice.

Prin trecerea la un portal cu autoservire pentru angajati (Employee Self Service — ESS), ANFP ar pune la
dispozitia functionarilor publici si alte functii relevante.

ANFP ar trebui sa organizeze interviuri la nivelul mai multor institutii si autoritati publice, ca prim pas
catre identificarea unei liste de prioritati ale utilizatorilor si pentru stabilirea modalitatii prin care ar
putea fi acestea indeplinite de portalul web, prin acest modul sau printr-o optiune mai sofisticata, cum
ar fi un portal ESS.

Recomandadri privind componenta software a fiselor de post:

Utilizarea semnaturii electronice in software-ul in care se intocmeste fisa unui post specific ar
reprezenta un prim pas esential catre inlocuirea documentelor scanate Tncarcate in portalul web ca
fisiere PDF. Acest proces ar fi Tnsa unul complex si trebuie pregatit cu grija din mai multe perspective
(de ex. informatica, financiara, juridica).

Extinderea mecanismului de autentificare Tn portalul web pentru institutii publice al ANFP, astfel incat
o institutie sa poata avea mai multe conturi de utilizatori, ar ajuta la digitalizarea procesului de
compilare si validare a fiselor de post specifice.

Se recomanda ca documentele sa fie urmarite mai detaliat, in fiecare etapa a procesului, de la initierea
acestuia pana la transmiterea formei finale catre ANFP.

Recomanddri privind imbundtdtirea sistemelor existente ale ANFP — SIMFP si PMFPFP:

m]

Experienta utilizatorilor ar putea fi imbunatatita, iar ergonomia solutiilor software ar putea fi sporita prin
adoptarea unei solutii de autentificare unice pentru toate aplicatiile web viitoare in care accesul se va
face pe baza de cont de utilizator.

Implementarea unei solutii integrate de gestionare a utilizatorilor, de exemplu a tehnologiei de
gestionare a identitatii si a accesului clientilor (sau al consumatorilor) (CIAM), ar face posibila guvernarea
tuturor identitatilor asociate cu utilizatorii externi pe care ar trebui sa le gestioneze aplicatiile ANFP.

S-ar obtine o crestere a eficientei prin eliminarea dublarii inutile a informatiilor functionarilor publici,
revizuind structura bazei de date din SIMFP, normalizand-o astfel incat sa includa entitatea independenta
»Persoana” si scotand in evidenta legaturile cu posturile publice gestionate de ANFP.

Prin adoptarea unei abordari centralizate a datelor referitoare la personal s-ar obtine o gestionare
unitara a datelor persoanei, deci si a statutului sau in diferitele etape ale carierei: de la candidat simplu
la candidat preselectat in urma concursului national, iar Tn final functionar public. Astfel, se recomanda
ca solutie viitoare dezvoltarea unui modul software specific pentru gestionarea dosarelor individuale de
personal, din care toate aplicatiile sa obtina datele relevante.

S-ar putea maximiza eficienta sistemului si utilizarea corespunzatoare a acestuia prin campanii tintite si
prin instruire cu privire la cele mai noi caracteristici de sistem. ANFP, in colaborare cu echipa de
implementare, ar trebui sa aiba in vedere o strategie de instruire adecvata pentru utilizatori, Tn functie
de nevoile de informare ale acestora. Existenta unor module de finvatare electronica, dotate cu
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instrumente interactive si dinamice, ar avea drept rezultat adoptarea pe scara mai larga a noilor functii
dezvoltate®.

4 1n Livrabilul 4.2 se gisesc detalii cu privire la optiunile de invitare electronici de pe platforma LMS (Sistem de gestionare a invitérii) disponibile pentru
ANFP.
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1 Introducere

1.1 Context si justificare

1. Guvernul Romaniei a solicitat Bancii Mondiale sprijin in cadrul demersului sau de consolidare a
managementului resurselor umane (MRU), printr-un Acord pentru servicii de asistenta tehnica
rambursabile (RAS) pentru dezvoltarea unui sistem unitar de management al resurselor umane in
administratia publica. Principalul obiectiv este acela de a sprijini Guvernul Romaniei in demersul de
punere n aplicare a Strategiei pentru Consolidarea Administratiei Publice (SCAP 2014-2020) si a
Strategiei privind dezvoltarea functiei publice (SDFP 2016-2020) in Romania. Livrabilul de fata face parte
din cadrul propus pentru implementarea Componentei 4 — Sistemul de recrutare. Mai precis, prezentul
raport corespunde Livrabilului 4.3, , Integrarea in SIMRU”, si are la baza celelalte livrabile din cadrul RAS
MRU.

2. Romania va introduce, ca parte a noii modalitati de recrutare a tarii, un concurs national de recrutare
ce va fi operationalizat printr-un sistem informatic creat special in acest scop. Noul model de recrutare
se bazeaza pe Codul administrativ si pe SDFP 2016-2020. Livrabilul 4.1 aferent RAS MRU ofera
recomandari detaliate cu privire la noul model de recrutare si la concursul national. in cadrul mandatului
sau juridic de gestionare a procesului de recrutare si promovare a functionarilor publici (prin organizarea,
avizarea sau notificarea acestuia) >, Agentia Nationald a Functionarilor Publici ar trebui s& opteze pentru
implementarea noului sistem IT pentru Concursul National. Arhitectura IT propusa pentru concursul
national este detaliata in Livrabilul 4.2 aferent RAS MRU, care se refera la infrastructura si functiile
propuse ale sistemului informatic ce va asigura fundamentul IT pentru gestionarea concursului national,
ca parte a noului sistem de recrutare al Romaniei, cu luarea in considerare a dotarilor existente la sediul
ANFP. Acest sistem informatic va constitui o parte esentialad a diverselor solutii informatice prin care se
vor realiza procesele de recrutare si de MRU in cadrul administratiei publice din Romania si va trebui sa
fie interconectat cu celelalte solutii IT folosite de ANFP pentru realizarea functiilor de MRU. Pentru
operationalizarea deplina a concursului national, ar trebui sa se dezvolte noi functii pentru sistemele IT
existente Tn cadrul ANFP, de exemplu o functie de planificare a fortei de munca si una de realizare de fise
de post standardizate, conform recomandarilor din livrabilele 4.1 si 4.2.

3. Mediul TIC existent in prezent in cadrul ANFP asigura solutii de management al serviciilor publice si al
functionarilor publici. Mentionam, printre altele, structurile de functie publica ale institutiilor (structura
posturilor, organigrama, functionarii publici), corpul functionarilor publici, corpul de rezervad al
functionarilor publici, datele concursurilor de recrutare si promovare, registrul sanctiunilor
administrative si penale aplicate functionarilor publici. Aceste solutii sunt sprijinite de procese de back
office cum sunt fluxurile de documente, notificarile, solicitarile de avizare, sistemele de transmitere a
mesajelor etc. ANFP intentioneaza sa isi extinda sistemul existent, adaugandu-i functii de gestionare a
carierei functionarilor publici, ceea ce presupune solutii software specifice prin care: (i) sa introduca fise
de post standardizate; (ii) sa operationalizeze cadrul de competente in procese de MRU digitale, conform
recomandarilor din componenta 3 a RAS MRU; (iii) sa centralizeze evaluarile performantelor
functionarilor publici; si (iv) sa asigure accesul electronic la dosarele profesionale ale functionarilor
publici.

5 Legea privind statutul functionarilor publici (nr. 188/199) si legislatia secundara (HG nr. 611/2008), precum si (incepand din iulie 2019) Ordonanta de
urgenta a guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ.
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Sistemul informatic al concursului national trebuie interconectat cu solutiile IT folosite de ANFP in
prezent pentru realizarea functiilor de MRU. Pentru operationalizarea deplind a concursului national,
ar trebui sa se dezvolte noi functii pentru sistemele IT existente Tn cadrul ANFP, de exemplu o functie de
planificare a fortei de munca si una de realizare de fise de post standardizate, conform recomandarilor
din livrabilele 4.1 si 4.2. Un pas important inspre operationalizarea lipsita de probleme a concursului
national consta in asigurarea comunicarii permanente si in timp real, precum si in interconectarea
sistemului informatic prevazut pentru concursul national cu celelalte solutii existente in cadrul ANFP.
Astfel, sintagma ,integrarea in SIMRU” se refera la doua directii importante, detaliate in prezentul
raport: una se concentreaza pe prezentarea de solutii pentru integrarea sistemul IT al concursului
national Th mediul TIC curent al ANFP, iar cealaltd se axeaza pe dezvoltarea celorlalte componente
software necesare in cadrul SIMRU.

Ce reprezinta SIMRU?

5.

Unele tari cu administratie publica puternica au optat pentru adoptarea unui sistem informatizat
pentru managementul resurselor umane (SIMRU) ca solutie complet integrata care sa faciliteze
functionarea lina a proceselor de MRU. Un astfel de sistem poate sa gestioneze toate procesele legate
de resursele umane dintr-o organizatie, datorita automatizarii. De la evidenta computerizata a cererii si
ofertei de forta de munca pana la procesele de angajare si efectuare a calculului salarial n administratia
publica, incorporand totodata instrumente de analiza si previzionare in procesul de planificare a muncii,
un SIMRU complet ofera gama completa de functii care asigura managementul integral si integrator al
resurselor umane. Printre acestea se numara managementul institutiilor si al autoritatilor publice,
structura organizatorica a institutiilor, posturile din cadrul institutiilor, evidentele personale ale
angajatilor, calcularea salariilor angajatilor, masurarea performantei angajatilor, servicii online in
domeniul RU, diferite tipuri de cautari, rapoarte si analize legate de resursele umane.

SIMRU poate aduce o serie de avantaje administratiilor publice: cresterea productivitatii si a eficientei
proceselor de MRU si imbunatatirea calitatii muncii printr-o abordare centrata pe utilizator, printre
altele. Experienta altor tari care au adoptat un SIMRU arata ca implementarea acestuia la nivelul
administratiei centrale, intr-o maniera standardizata de desfasurare a managementului resurselor
umane, poate face ca investitia sa produca randament datorita:

v unui registru precis al angajatilor din sectorul public,

automatizarii proceselor de management al resurselor umane,
eficientizarii muncii ca urmare a reducerii timpului de prelucrare a datelor,
evidentelor statistice de la nivelul institutiilor si al sectorului public,
furnizarii de informatii precise, oportune si actuale catre angajati,

AN

reducerii costurilor cu gestionarea angajatilor, cu intocmirea statelor de plata, cu planificarea si
promovarea dezvoltarii personalului. ©

De asemenea, adoptarea SIMRU ar putea avea drept rezultat o gestionare precisa a datelor si furnizarea
de informatii prompte pentru luarea deciziilor, dublata de eficientizarea proceselor de sprijin
operational, managerial si executiv. In acest sens, existenta unui SIMRU integrat in administratia public3
din Romania ar putea ajuta la solutionarea dificultatilor existente in ceea ce priveste fragmentarea si
nestandardizarea datelor, care duc la furnizarea de informatii intarziate si imprecise catre oficialitati,

6 Ministerul Societatii Informationale si al Administratiei din Republica Macedonia de Nord, https://mioa.gov.mk/?g=en/node/2355
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impiedicand realizarea de analize moderne si realizarea unui sector public mai meritoriu si mai
performant’.

7. Un SIMRU este format de obicei din mai multe module integrate care asigura diferitele functii, intr-o
arhitectura modulara care poate fi scalata si imbunatatita gradual de-a lungul timpului. Unele sisteme
de acest fel cuprind doar o baza de date standard privind angajatii, administrata de specialisti in RU si
limitata ca functii, insa alte sisteme aduc solutii mai largi, cu module de tip autoservire pentru angajati,
servicii online de RU si tablouri de bord avansate pentru analize RU, gestionarea fortei de munca si
planificarea bugetului. Solutiile SIMRU extinse cuprind de obicei patru module majore, cu submodule
care pot fi dezvoltate independent:

o managementul talentelor (recrutare, numire si instalare; managementul carierei si al talentelor;
performanta si recompense; invatare si dezvoltare)

o livrarea serviciilor RU (portal de RU, self-service personal si manageri, helpdesk RU)
B raportare, analiza, planificare a fortei de munca si bugetara

o procese de baza RU (managementul posturilor si al organizatiei; evidente personal si tranzactii;
pontaj si managementul absentelor; administrare salarii si beneficii; calcul salarial).

Figura de mai jos prezintd un exemplu de arhitectura structurald a unui SIMRU integrat destinat
administratiei publice, cu modulele tipice ale acestuia®. Functiile modulelor tipice ale unui SIMRU sunt
trecute Tn revista in anexa 1 si sunt detaliate in Livrabilul 2.1 aferent RAS MRU.

7 Conform celor prezentate in Livrabilul 2.1 ,Studiu privind cerintele de date”.

8 Th acest exemplu, bazat pe sistemul IT care operationalizeazd managementul RU pentru intreaga administratie publica din Ucraina, sunt evidentiate
principalele module ale unui SIMRU bine proiectat.
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Figura 1. Arhitectura generald a unui SIMRU adoptat in administratia publicd - module tipice

HRMIS - Prezentare generali a modulelor tipice

Recrutare, D”Iaﬂj“gﬂ?l;r;'ﬂ Performanta si Invatare st
numire & carierel recompense dezvoltare
Al talentelor

Livrarea serviciilor RU (Portal RU, Auto-servire Personal & Manager, HelpDesk RU)

Raportare, analizi, planificare forta de munca si bugetara

Managementul Evidente Pontaj & Administrare
pozitulor s1al personal & managementul salaru &
organizatie tranzactit absentelor beneficn
Procese de baza RU

Sursa: Ucraina: Implementarea unui sistem informatizat pentru managementul resurselor umane (SIMRU) in
administratia publicad — document de optiuni (Banca Mondiald, 2017)

8. Labaza SIMRU se afla baza de date RU. Aceasta poate sa contina evidente diverse, de la cele de baza cu
informatii restranse (numele, adresa, numarul de telefon si postul ocupat) pana la evidente complete
(incluzédnd documente despre promovari, plati, delegatii, concedii etc.). Livrabilul 2.1 aferent RAS MRU
schiteaza trei optiuni de consolidare a informatiilor despre resursele umane din administratia public3, ca
etapad esentiala in realizarea unui sistem de MRU unitar. Din aceste optiuni, ANFP a ales-o pe aceea de a
construi un depozit central de date RU. Fara fundatia de baza a unui sistem de MRU bazat pe organizatie
si pe structura posturilor, construirea unor functii de MRU mai avansate fie nu are loc, fie este lasata la
latitudinea institutiilor individuale. Sistemul informatic (de management al functionarilor publici) al ANFP
are drept concept de baza postul, nu persoana, iar punctele sale forte sunt managementul centralizat al
functiei publice si controlul documentelor.

9. ANFP ainceput dezvoltarea unui SIMRU in 2007, cu fonduri PHARE?, in vederea indeplinirii mandatului
sau de gestionare a functiei publice®. Primele investitii in SIMRU au cuprins infrastructura hardware de

9 http://www.anfp.gov.ro/continut/PHARE 200401677201030103 - ,, Modernizarea managementului resurselor umane in cadrul functiei publice din
Romania — crearea sistemului informational integrat”.

10 Desi a suferit modificari de-a lungul timpului, acest mandat presupune in principal tinerea de evidente complete privind structura institutiilor,
monitorizare, verificarea conformitatii si redactarea de reglementari si de politici.
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10.

baza [cablaje structurate, instalare conexiuni prin fibra optica, conexiuni de tip retea virtuala privata
(VPN)], infrastructura serverelor si servicii de dezvoltare pentru migrarea aplicatiilor si a bazelor de date
existente, precum si dezvoltarea de componente noi. Tn 2008, ANFP a implementat sistemul informatic
pentru managementul functiei publice (SIMFP), avand ca scop principal inregistrarea intr-o baza de date
standardizatd a inventarului de posturi, cu identificatori unici si cu un istoric al modificarilor. intreaga
structurad ierarhic-organizationala este gestionata prin Portalul de management al functiei publice si al
functionarilor publici (PMFPFP) de catre un reprezentant RU din fiecare institutie, iar toate modificarile
sunt supuse unui proces de aprobare de catre ANFP pe baza documentelor justificative care alcatuiesc
cadrul juridic. intre timp au fost dezvoltate si alte functionalitati IT.

Sistemul informatic al ANFP referitor la managementul functiei publice a fost actualizat continuu dupa
etapa de dezvoltare initiala. Cele mai importante actualizari sunt PMFPFP, sistemul de gestiune
electronica a documentelor (SIM), SIMFP si site-ul ANFP. Aceste aplicatii cuprind o serie de module,
conform diagramei din figura 2. Mai multe informatii despre mediul IT curent al ANFP si sistemele sale
sunt detaliate in Livrabilul 4.2.

Figura 2: Fluxurile de comunicare intre modulele aplicatiei ANFP de management al functiei publice'!
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Sursa: Banca Mondiald (2019), Diagnostic initial al cadrului national de management al resurselor umane

11.

(MRU) si institutionalizarea sa

Totusi, desi mediul informatic curent al ANFP este format din mai multe sisteme esentiale care,
impreuna, functioneaza ca software de integrare a aplicatiilor de intreprindere pentru RU, asigurand
o integrare atat la nivel de date, cat si la nivelul modelelor operationale, ele nu sunt echivalente cu un

11 pe 1angs modelele de teste IT disponibile online, exist3 si intrebari specifice pentru proba scris3 a fazei de recrutare. De asemenea, pentru site-ul public,
ANFP a implementat functionalitatea Open Data, prin care orice persoand poate interoga starea unui post dintr-o anumita institutie publica in timp real.
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SIMRU pe deplin integrat. Lipsesc module de MRU mai avansate precum cele de self-service, analiz3,
management al performantei, management al carierei etc., iar modulul privind calculul salarial a fost
dezvoltat mai tarziu, cu functii minime. Tn Livrabilul 2.1 se prezintd optiunile disponibile pentru ca
sistemul curent al ANFP sa indeplineasca functiile unui SIMRU complex care sa fie dat exemplu in cadrul
administratiei publice, identificAndu-se lacunele sistemului existent din punctul de vedere al functiilor
necesare si oferindu-se recomandari pentru Tmbunatatiri viitoare.

1.2 Sfera de cuprindere a prezentului raport

12. Raportul de fata are drept scop principal oferirea de clarificari si recomandari cu privire la integrarea
sistemului informatic al concursului national in solutiile existente din cadrul ANFP. Pentru a-si indeplini
obiectivele in mod efectiv, sistemul IT al concursului national trebuie sa se potriveasca perfect in
arhitectura IT folositd de ANFP, atat in ceea ce priveste infrastructura hardware, cat si (mai ales) din
punct de vedere al software-ului. Tn acest sens, raportul acorda atentie deosebitd operationalizirii
concursului national prin utilizarea solutiilor IT deja instituite si abordeaza nevoia critica de
interconectare cu celelalte sisteme de informatii din mediul IT al ANFP, atat in etapa de testare a
concursului national, cat si dupa implementarea deplina a acestuia. Toate acestea pot fi rezumate prin
sintagma ,integrarea sistemelor”, urmarindu-se analizarea si prezentarea celor mai bune solutii care ar
putea face sistemul sa functioneze ca un intreg.

13. Pe langa acest obiectiv principal, raportul abordeaza si tema integrarii mai multor componente
software noi in sistemul informatic actual de management al functiei publice folosit de ANFP. Raportul
analizeaza sistemul IT existent si propune solutii pentru integrarea noilor componente software astfel
incat sa functioneze ca un sistem unitar si cuprinzator, in care noile procese au fost incorporate. De
asemenea, raportul exploreaza solutii prin care arhitectura functionala a solutiilor IT existente in cadrul
ANFP sa fie completatd cu module software care sa asigure comunicarea informatiilor intre functionarii
publici si institutiile publice, de exemplu: incarcarea fisei de evaluare a performantelor individuale sau
acordarea accesului la dosarele personale ale functionarilor publici. Modulele cuprinse in prezentul
raport au fost identificate de partenerii RAS ca domenii care trebuie dezvoltate suplimentar si sunt
incluse n descrierea activitatilor din Acordul RAS.

14. Raportul se concentreaza pe integrarea functiilor de MRU selectionate prezentate mai sus, dar intr-o
etapa ulterioara ar putea fi adaugate si alte functii care sa consolideze peisajul informatic al ANFP.
Desi exista multe alte module care ar putea fi adaugate la solutiile informatice actuale folosite de ANFP
pentru MRU, sfera de cuprindere a prezentului raport se axeaza pe integrarea sistemului informatic al
concursului national si a altor elemente esentiale ale procesului de recrutare (de ex. cadrul de
competente, fisele de post standardizate) in solutiile IT ale ANFP de gestionare a proceselor de MRU. n
cazul in care ANFP va dori ca in viitor sa adopte si alte module sau sa realizeze un nou SIMRU conform
optiunii 3 din Livrabilul 2.1%2, ar putea fi necesara o integrare suplimentara.

1.3 Metodologie
15. Raportul se bazeaza pe constatarile si recomandarile exprimate in diverse alte livrabile aferente RAS
MRU, explorandu-le mai in profunzime cu scopul de a asigura o abordare cuprinzatoare a integrarii
SIMRU. Principalele livrabile aferente RAS MRU care au stat la baza prezentului raport sunt:

12 Optiunea 3 — Construirea unui singur SIMRU unificat, integrat cu statul de platd — a fost optiunea recomandat3 de echipa Bincii Mondiale in Livrabilul
2.1

18



e 2.1-Studiu privind cerintele de date;

e 3.1-Elaborarea fiselor de post standardizate;

e 3.2 — Proijectul cadrului de competente;

e 4.1 - Definirea unui model pentru concursul national; si
e 4.2 — Arhitectura IT a concursului national.

Aducand in centrul atentiei abordarile conceptuale si practice care ar putea conduce la consolidarea
MRU, cum ar fi recrutarea pe baza de competente sau managementul performantelor in administratia
publica, prezentul raport tine seama si de rezultatul 5 din cadrul RAS MRU (Livrabilul 5.3 — Propunere de
ghid privind utilizarea managementului performantelor).

16. Analiza si recomandarile din prezentul raport se bazeaza pe datele si informatiile puse la dispozitia
expertilor Bancii Mondiale de catre partenerii din cadrul RAS si de alte parti interesate, precum si
culese prin diverse metode. Culegerea informatiilor pentru studiul de fata s-a realizat pe patru niveluri:

a. interviuri cu principalele parti interesate din cadrul ANFP, cu scopul de a intelege procesele
operationale, constrangerile si problemele tehnice legate de infrastructura hardware si software
existenta;

b. analiza tehnica aprofundata a sistemelor IT si a bazelor de date existente in cadrul ANFP, cu scopul
de a intelege deficientele solutiei software curente in ceea ce priveste arhitectura si comunicarea
(In contextul integrarii cu noul sistem informatic al concursului national si al componentelor
software care trebuie sa completeze arhitectura sistemelor existente);

c. documentare si lectii invatate din SIMRU adoptat de administratiile publice ale altor tari sau de catre
sectorul privat, cu analiza literaturii aferente; si

d. analiza documentatiei tehnice a unora dintre componentele software existente ale sistemului
informatic folosit de ANFP pentru managementul functiei publice (SIMFP), precum si a portalului
web destinat institutiilor publice.

1.4 Structura raportului
17. n plus fata de capitolul introductiv, raportul de fat3 cuprinde incd patru capitole:

o capitolul Il descrie pe scurt actiunile care trebuie intreprinse pentru a testa concursul national;

o capitolul Ill ofera cateva consideratii generale referitoare la integrarea sistemului informatic al
concursului national in/printre solutiile IT existente ale ANFP cu privire la MRU;

B capitolul IV propune arhitectura IT generala a fiecarui component software necesar, care trebuie
integrat mai bine in sistemul SIMFP existent si in portalul web pentru institutiile publice; si

o capitolul V prezinta o lista de recomandari pentru imbunatatirea sistemului informatic existent
folosit de ANFP pentru managementul functionarilor publici, precum si pentru Tmbunatatirea
portalului web pentru institutii, in ceea ce priveste flexibilitatea, accesibilitatea, functionarea
generala etc.

Raportul mai contine si trei anexe care prezinta detalii suplimentare despre functiile modulelor tipice
ale unui SIMRU, detalii tehnice privind descrierea proceselor realizate de noile componente software
ale sistemului SIMFP si ale portalului web, precum si o estimare de nivel halt a costurilor aferente
planului de dezvoltare software.
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2 Pilotarea sistemului informatic dedicat concursului national

18. in Livrabilul 4.1 aferent RAS MRU se detaliazd modelul de recrutare propus, care se bazeazi pe un
cadru de competente solid si urmireste o secventa formata din trei etape. 13 Cele trei etape sunt: o
etapd de planificare a fortei de munca si a procesului de recrutare, urmata de concursul national
desfasurat de ANFP cu scopul de a evalua competentele generale ale candidatilor si de o etapa finala
dedicatd concursurilor pentru recrutarea pe post (figura 3)4. Organizarea concursului national este
responsabilitatea ANFP, insa concursurile de recrutare pe post raman in sarcina institutiilor publice.

Figura 3. Etapizarea noului model de recrutare

p
8- Concurs 3 Recrutarea
< national
< 'l

Prima etapa a 9 A doua etapd a
procesului de g procesului de
recrutare + recrutare
pentru pentru
administratia administratia
publica centrala si publica centrala si

L locala locala

Sursa: Elaboratd de Banca Mondiald (pe baza Livrabilului 4.1)

19. Pana de curand, ANFP supraveghea intregul proces de recrutare a functionarilor publici in toate
institutiile si autoritatile publice, folosind un modul software specific pentru o mare parte a acestui
proces. Modulul, dezvoltat intern ca parte a peisajului IT al ANFP, gestioneaza informatiile referitoare la
candidatii Tnregistrati (CV-uri, date de contact, istoric, documente justificative) si programeaza
rezultatele interviurilor sau ale procesului de selectie. Ca exemple de functii existente, modulul
programeazd concursuri de recrutare pe post folosind o bazd de date cu experti, din care extrage
membrii comisiilor de selectie cu ajutorul unui algoritm specific, extrage intrebarile de examen dintr-o
banca de intrebari si inregistreaza rezultatele finale. Odata insa cu introducerea Codului administrativ in
2019, fiecare institutie publica are acum sarcina de a efectua propriile concursuri pentru ocuparea
posturilor vacante®®. Din acest motiv, modulul de recrutare al ANFP este folosit in prezent doar pentru
gestionarea procesului de recrutare aferent concursurilor din cadrul ANFP.

20. in conformitate cu noul model de recrutare si cu abordarea in trei etape propusa, administratia publica
urmeaza si foloseascd o varietate de instrumente IT existente si noi in sprijinul recrutarii. in prezent,
institutiile publice utilizeaza portalul ANFP pentru a furniza informatii despre posturile necesare, demers
care ar putea fi integrat in reforma procesului de planificare a fortei de munca, rezultand planul de

13 Arhitectura software generald a sistemului informatic al concursului national se bazeaza pe modelul de recrutare propus in Livrabilul 4.1.

14 Asa cum este previzut in prezent in Codul Administrativ, planul de recrutare pe trei ani se aplic3 intregului proces de recrutare (fir3 referire in mod
specific la faza pilot) pentru ocuparea celor doud categorii de functii publice. Cu toate acestea, ANAC ar trebui sa colecteze informatii despre planificarea
fortei de munca de la institutiile publice chiar si in faza pilot a Concursului National.

15 Conform OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ.
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recrutare pe 3 ani schitat in prima etap3. in acest sens, ANFP si-ar putea propune s3 adopte o solutie IT
care sa realizeze o analiza mai relevanta a datelor din institutiile publice, precum si o previziune coerenta
a posturilor care vor fi scoase la concurs intr-un anumit orizont de timp. Introducerea sistemului
informatic al concursului national va fi esentiald pentru cea de-a doua etapa a noului proces de recrutare
si, de asemenea, va contribui la derularea celei de-a treia etape, deoarece vor fi eligibili pentru recrutarea
pe post doar candidatii care au trecut cu succes de etapa concursului national.

21. Concursul national va fi testat in cadrul unei etape pilot inainte de a fi implementat pe deplin®®. in
afara de validarea aspectelor procedurale, etapa pilot va oferi ocazia de a testa sistemul informatic
inaintea implementarii integrale a concursului national. Utilizarea sistemului informatic ca instrument
de testare a concursului national va face posibilda atat monitorizarea procedurii de concurs, cat si
evaluarea performantei sistemului informatic in sine. Sistemul IT va simplifica procedurile de depunere
a candidaturii pentru posturile publice, va transparentiza procesul si va asigura folosirea unor mecanisme
de comunicare digitala cu candidatii.

22. Conform recomandarilor din Livrabilul 4.1, etapa de testare a concursului national ar trebui sa aiba
drept rezultat realizarea si implementare unui ,model tranzitoriu de concurs pe post” pana la
operationalizarea completd a concursului national. Tntr-un astfel de scenariu, in etapa anterioard
implementarii versiunea pilot a sistemului informatic al concursului national ar trebui sa functioneze in
paralel cu solutiile IT actuale, care operationalizeaza modelul de recrutare din prezent. Ca atare, este
nevoie ca inainte de lansarea etapei pilot sd fie pregatita, configurata corect si dimensionata
infrastructura hardware si software necesara pentru functionarea completa a sistemului computerizat.

23. Etapa pilot presupune ca atat concursul national, cat si sistemul IT pe care se deruleaza acesta sa fie
operationale in toate centrele regionale. Sistemul informatic al concursului national trebuie sa fie
instalat in toata tara, ceea ce inseamna ca trebuie sa functioneze in toate centrele de testare si sa fie
operationali toti pasii pe care i presupune concursul national. Astfel, sistemul informatic pilot trebui sa
functioneze identic in toate centrele regionale, fara intreruperi si in parametri normali, indiferent de
acoperirea geografica.

24. Pe parcursul etapei pilot, sistemul informatic trebuie monitorizat in permanenta. Este important ca
fnaintea testarii sa se defineasca o serie de indicatori care sa fie folositi in scopul evaluarii sistemului
informatic al concursului national, precum si intervalele de referinta ale acestora. Acesti indicatori pot fi
stabiliti printr-o analiza cantitativa si calitativa a datelor culese in bazele de date, sau ar putea lua forma
unor liste de verificare alcatuite pe baza interviurilor sau a observatiilor directe. Criteriile de masurare
rezultate din monitorizarea sistemului pilot pot ajuta ANFP sa stabileasca directii de Tmbunatatire a
procesului gestionat de sistemul IT al concursului national, precum si sa realizeze o previziune a
rezultatelor de dupa implementare, pe baza unei analize relevante.

25. Pentru ca sistemul informatic al concursului national sa fie functional in etapa pilot, este necesar sa fie
dezvoltata pe deplin arhitectura acestuia, astfel cum a fost prezentata in Livrabilul 4.2, iar sistemul sa
fie instalat. Arhitectura functionala a sistemului informatic ar trebui sa continda module compatibile cu
diferitele etape ale concursului national (un modul central-principal pentru fluxul de lucru, campania

16 Conform recomandarilor din Livrabilul 4.1 aferent RAS MRU si din Strategia pentru consolidarea administratiei publice (SCAP), care se exprim in
favoarea unei abordari pilot (pentru debutantii din administratia publicd centrala si locala si pentru functionarii publici de nivel superior). Etapa de testare
a concursului national este inclusa si in Planul National de Redresare si Rezilienta al Romaniei.
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publicitara, inregistrarea candidatilor, gestionarea membrilor comisiei de selectiei, testare preliminara,
testare avansata, gestionarea candidatilor preselectati, raportare). in afard de functiile legate de etapele
procedurale ale concursului, ar trebui implementate noi componente software si, de asemenea, trebuie
rezolvatd problema mai multor integrari in ansamblul sistemelor existente ale ANFP.

22



3 Consideratii generale privind integrarea sistemului informatic al

concursului national

26.

27.

28.

29.

Arhitectura generala a sistemului IT al concursului national, propusa in Livrabilul 4.2, contine
modulele software necesare pentru a face posibila automatizarea procedurii de concurs. Ar trebui
considerat ca sistemul informatic al concursului national reprezinta o parte a unui sistem IT integrat
de management al resurselor umane. Prin urmare, sistemul ar trebui sa functioneze ca parte a suitei
de componente din cadrul unui SIMRU, interactionand in timp real cu celelalte module ale acestuia
prin schimburi de mesaje si partajare de procese. Acest deziderat poate fi realizat pe mai multe
niveluri, de la integrarea la nivelul bazelor de date, pana la integrarea prin niveluri intermediare de
comunicare intre sistemul informatic al concursului national si alte sisteme informatice/aplicatii
folosite de ANFP.

Desi Livrabilul 4.2. propune ca sistemul informatic al concursului national sa functioneze autonom
de celelalte sisteme din cadrul ANFP, integrarea sa in peisajul IT existent este esentiala.
Functionarea optima a sistemul creat pentru concursul national presupune interconectarea acestuia
cu alte sisteme ale ANFP, prin implementarea unei comunicari permanente din punct de vedere
software, in mod sincron sau asincron. Prin urmare, este esential schimbul de date intre solutiile
existente folosite de ANFP pentru gestionarea proceselor de MRU (SIMFP, PMFPFP si alte module
suplimentare) si sistemul informatic al concursului national. Daca in unele scenarii sistemele
informatice vor comunica in timp real, Tn special sistemele ale caror dependente sunt motivate de
necesitatea de a executa procesele operationale!’, in alte scenarii va fi suficientd comunicarea
asincrona prin transferuri de date la anumite intervale de timp?.

Pe langa informatiile operationalizate, sistemul informatic al concursului national ar trebui sa
acceseze si date din alte surse de date ale ANFP. Desi atat sistemul IT, cat si portalul web al
concursului national pot fi consumatoare de date in cazul unor aplicatii software si furnizoare de date
in cazul altora, respectarea principiului neredundantei si a celui conform caruia ,datele ar trebui
introduse o singura datd” presupune crearea unor solutii informatice de integrare a informatiilor, cu
stocarea datelor identice intr-o singura sursa din care sa poata fi apoi extrase in mod autonom de
diferite solutii IT. Luarea in considerare a acestor principii la proiectarea solutiilor IT pentru fluxul de
date are principalul avantaj ca evita nevoia de curatare, reconciliere sau alte demersuri necesare
pentru a mentine integritatea si exactitatea datelor.

Tabelul de mai jos defineste pe scurt integrarea necesara intre sistemele IT existente in cadrul
ANFP, folosite ca solutie informatica de MRU in administratia publica, si sistemul informatic al
concursului national.

Tabelul 1. Puncte de interactiune intre solutiile IT ale ANFP si sistemul informatic al concursului national

Descrierea fluxului de date Metoda de integrare

Primirea datelor referitoare la necesarul de recrutare de la modulul de planificare a fortei de munca din cadrul SIMFP
existent al ANFP

17 De exemplu, transmiterea citre portalul web, in timp real, a informatiilor actualizate despre structura organizatoric3 a unei institutii din baza de date a

ANFP.

18 De exemplu, transferul de date din baza de date a ANFP catre un depozit de date.
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Descrierea fluxului de date Metoda de integrare

Managementul sesiunilor concursului national
incepe cu procesul de planificare a fortei de munca,
dirijat de ANFP prin modulul de planificare a fortei de
muncd. Comunicarea software va consta fin
transferarea datelor structurate din modulul de
planificare a fortei de munca existent in SIMFP catre
sistemul concursului national.

Conditii necesare: existenta si disponibilitatea modulului de
planificare a fortei de munca.

Se poate folosi ori metoda integrarii punct la punct, ori metoda
APl (Application Programming Interface - Interfata de
programare a aplicatiilor).

Componentele de back-office care trebuie instalate in aceeasi
zona de retea/infrastructura a ANFP vor fi implicate atat in
sistemul concursului national, cat si in sistemul IT intern din
cadrul ANFP. Desi serviciul de integrare cu modulul de planificare
a fortei de munca ar trebui implementat in cadrul sistemului
concursului national, in modulul fluxului de lucru®®, nu ar
prezenta inconveniente nici dezvoltarea serviciului respectiv in
cadrul arhitecturii software existente la ANFP.

Cadrul de competente si fisa postului

Din sistemul SIMFP al ANFP lipseste modulul
software al cadrului de competente necesar pentru
gestionarea procesului de planificare a fortei de
munca, a concursului national si a concursurilor de
recrutare pe post. Fisa de post standardizata
necesita functii noi pe langa cele utilizate pentru
definirea fisei de post a fiecarui post vacant
(implementate deja in SIMFP existent). Noile entitati
software care urmeaza sa fie dezvoltate pentru
SIMFP ar trebui integrate in modulul fluxului de lucru
descris in arhitectura generala a sistemului
informatic al concursului national. Procesul de
derulare a concursului national va necesita, pentru
fiecare profil de post, date referitoare Ila
competente.

Modulul privind competentele si cel privind fisele de post vor
contribui la gestionarea procesului de conceptualizare a
competentelor necesare pentru concursul national. Deoarece in
sistemul SIMFP al ANFP este deja dezvoltata functia de fisa a
postului pentru fiecare post din administratia publica, o abordare
buna ar fi ceea de a dezvolta noile functii sub forma de module
noi, astfel incat concursul national sa primeasca date in baza unor
solicitari specifice, cu respectarea unui anumit protocol de
transfer. in plus, ar trebui realizat si un serviciu nou care s facd
posibil transferul de date din SIMFP catre sistemul informatic al
concursului national.

Campania publicitara pentru concursul national

Concursului national trebuie sa i se faca publicitate
prin diverse mijloace. Aldturi de alte metode de
promovare, portalul web al concursului national si
site-ul ANFP vor fi doua componente software cu rol
esential in promovarea concursurilor si in publicarea
anunturilor. Anunturile de promovare a concursului
national, sesiunile si etapele concursului vor fi
gestionate de componenta back-end a sistemului
informatic. Anunturile de concurs vor fi transmise
automat spre site-ul ANFP si spre portalul

concursului national prin modulul fluxului de lucru

Integrarea necesara poate fi realizata prin schimbul de mesaje
intre modulul fluxului de lucru din sistemul informatic al
concursului national si site-ul web al ANFP. in acest sens, ar putea
fi implementat in modulul privind fluxul de lucru un serviciu web
sau o componenta API care ar face posibila solicitarea si primirea
de catre site-ul web al ANFP a sursei de date privitoare la
sectiunea de anunturi despre concursul national. Ar trebui
implementata pe site-ul web al ANFP intreaga procedurda de
afisare si cautare a anunturilor de concurs.

19 Figura 9 din Livrabilul 4.2. ilustreaza rolul modulului fluxului de lucru in arhitectura general3 a sistemului informatic al concursului national.
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Descrierea fluxului de date Metoda de integrare

prevazut fin arhitectura generala a sistemului
informatic al concursului national.

de concursuri pentru ocuparea posturilor

Consultarea de catre institutiile publice a bazei de date privind absolventii de la nivel national, in vederea organizarii

Sistemul informatic al concursului national ar trebui
sa prevada functionalitatea portalului web al ANFP,
acordand institutiei publice dreptul de a obtine
informatii din baza de date privind absolventii.

Modulul privind fluxul de lucru din cadrul sistemului informatic al
concursului national ar putea sa expuna date din baza de date
privind absolventii printr-o interfatd APl de tip RESTful, ceea ce
ar permite portalului ANFP s efectueze actiuni de ciutare. In
plus, APl ar trebui sa impuna si sa prezinte consumatorilor
regulile generale ale modului in care trebuie identificate si
manipulate resursele de catre portalul web al institutiilor publice.
in plus, portalul web ar trebui completat cu noua functie de
cautare a candidatilor potentiali prin accesarea bazei de date cu
candidatii preselectati in urma concursului national. Pentru o mai
mare usurinta de utilizare, solutiile de cdutare ar trebui sa
permitd cautari pe baza de criterii multiple, eventual prin
definirea unor conditii de filtrare in timp real cu scopul de a gasi
candidatii potriviti (de ex, dupa adresa, competente sau profilul
locului de munca pentru care au candidat).

Combinarea informatiilor actuale despre functionarii publici cu date privind absolventii concursului national, in
vederea crearii unei surse de date unice cu potentiali candidati pentru concursurile de recrutare pe post

Pe portalul web al concursului national,

reprezentantii institutiilor publice ar trebui sa
primeasca drepturi de consultare. Prin aceasta
abordare, ar trebui ca institutiile publice sa poata
interactiona atat cu baza de date privind absolventii,
cat si cu baza de date privind functionarii publici
printr-o singura interfata cu utilizatorul, destinata
accesdrii de date despre posibilii candidati pentru

concursul de recrutare pe post.

O solutie poate fi aceea de a realiza un punct de accesare a
datelor, prin care baza de date a ANFP sa transmita informatii
despre functionarii publici catre portalul web al concursului
national. Acest punct de acces poate veni in completarea suitei
de servicii web care furnizeaza portalului ANFP informatii din
baza de date interna. Astfel, in urma cautarii efectuate de
institutiile publice, portalul web al concursului national va oferi
rezultate atat din baza de date a concursului national, cat si din
baza de date a ANFP care gestioneaza date referitoare la functia
publica. O alta solutie ar fi aceea ca ANFP sa expuna acest serviciu
sau sd realizeze o solutie de tip API care sa puna la dispozitia
institutiilor publice solutii IT protejate de drepturi de proprietate,
avand optiunea de a importa informatii despre candidatii pe care
i-au selectat.

30. Sistemul informatic al concursului national ar trebui integrat in ansamblul mai multor sisteme deja
existente in cadrul ANFP, dar in special trebuie realizatd integrarea cu SIMFP. intrucat procesul de
derulare a concursului national presupune transferarea fara obstacole a datelor intre cele doua sisteme
printr-un flux automat bidirectional, este obligatoriu sa se asigure mecanismul necesar de extragere,
transformare si incdrcare a datelor in conformitate cu recomandérile fiecrui sistem. n plus, sistemul
informatic al concursului national ar putea sa aiba diverse interfete in viitor, in vederea mai multor
interconectari cu alte aplicatii, inclusiv cu aplicatii din afara ANFP.
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31.

32.

33.

34.

La integrarea sistemelor informatice trebuie sa se aiba in vedere infrastructura hardware si de retea
existenta in cadrul ANFP. Pentru respectarea politicilor de securitate ale ANFP privind importanta si
sensibilitatea datelor manipulate de sistemul concursului national, ar putea fi necesar ca portalul web al
concursului national sa fie instalat in zone de acces (precum DMZ) diferite de componenta back-end a
sistemului informatic folosit pentru gestionarea concursului. Aceasta ar putea afecta modalitatea de
integrare a sistemelor, indiferent ce componente software sunt implicate in procesul de integrare [de
ex. componenta web cu componenta interna (de back-office) sau sistemul concursului national cu alte
componente web ale infrastructurii IT existente la ANFP].

ANFP ar trebui sa evite situatia inh care o singura referinta a datelor deserveste mai multe sisteme
informatice ale ANFP, pentru a nu crea interdependente intre diversele componente software ale
sistemului care urmeaza sa fie integrat. Punerea in comun a datelor obtinute dintr-o sursa comuna cu
scopul de a le utiliza Tn cadrul mai multor aplicatii ar elimina necesitatea unui nou nivel al serviciilor de
integrare software. Totusi, prin aceasta solutie s-ar ajunge la un grad profund de dependenta software
n situatiile in care baza de date va deveni un punct de contact intre aplicatiile care o acceseaza. Acest
tip de integrare ar putea afecta scalabilitatea sistemelor informatice integrate, deoarece orice modificare
a componentelor unui sistem poate afecta buna functionare a unor componente software din celalalt
sistem, Tntrucat ambele au o sursd comuna de date. Tn plus, ar creste semnificativ riscul asociat cu
schimbarea unor componente software, faicand mai dificila dezvoltarea sistemelor informatice.

Desi exista diverse metode pe care Caseta 1: Interfete software-software pentru integrarea
ANFP le poate folosi pentru a integra viitoare

sistemele IT, scopul este de a asigura

o interconectare permanenta care sa

promoveze scalabilitatea TIC in viitor.

Tn prima etap3, sistemul informatic al

concursului national ar trebui integrat

cu SIMFP existent la ANFP. O optiune

ar putea fi o integrare punct la punct

care sa permita combinarea functiilor

sistemului pentru concursul national

cu cele ale SIMFP, intr-un set unificat

de procese operationale, fie prin

schimb de date, fie prin servicii

comune. O altad optiune este adoptarea interfetelor software-to-software, cunoscute si sub numele de
solutii API, o abordare mai moderna orientata spre scalabilitate si flexibilitate (vezi caseta 1).

Tn cazul adoptarii unei arhitecturi bazate pe microservicii, se recomanda implementarea unui hub de
date. n ipoteza ca sistemul informatic pentru concursul national va aborda o arhitecturd bazats pe
microservicii, aplicatia ar trebui sda respecte principiul mpartirii componentelor sale operationale
(procese) in mici servicii implementate si operate independent unele de altele. Arhitectura bazatad pe
microservicii ofera clientilor aplicatii cu interfete de programare a aplicatiilor (API), ceea ce inseamna ca
acestia ar putea avea nevoie sa interactioneze cu mai multe servicii pentru a obtine rezultatul unui proces
complex. In acest context, un hub de date ar putea ajuta la concilierea datelor si la folosirea lor in comun
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intre diverse servicii, oferind Tn acelasi timp capacitati de urmarire si Tnregistrare intr-o arhitectura
software bazata pe microservicii.
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4 Noi module software necesare pentru sistemele informatice existente ale
ANFP

35. Pentru a asigura functionarea optima a sistemului informatic al concursului national, unele dintre
solutiile IT existente ale ANFP (SIMFP si PMFPFP) ar trebui extinse cu functii/module actualizate sau
noi. La nivel fundamental, procesul legat de concursul national depinde de operationalizarea planului de
recrutare, a clasificarii posturilor si a cadrului de competente, precum si de utilizarea unor fise de post
standardizate, iar acestea ar trebui reflectate ca functii IT in sistemul informatic al concursului national.
in timp ce SIMFP si PMFPFP ale ANFP se concentreazd pe furnizarea de functionalititi de bazi pentru
gestionarea proceselor de MRU, abordarea proceselor de servicii livrabile catre angajati, personalul de
conducere si alte parti interesate ar determina cresterea nivelului de maturitate globalda a solutiilor
software specifice MRU. Tn acest sens, ar trebui avutd in vedere dezvoltarea unor module/componente
suplimentare cu scopul principal de a imbunatati comunicarea cu institutiile publice si cu functionarii
publici. Astfel de module, cu functionalitati precum incarcarea evaluarilor de performanta in sistem sau
self-service pentru functionarii publici, vor aduce beneficii angajatilor (o0 modalitate mai buna si mai
transparenta de comunicare) si vor deschide calea unei digitalizari partiale sau complete a serviciilor
oferite.

4.1 Modulul de planificare a fortei de munca

36. Planificarea fortei de munca evalueaza cu atentie oferta in raport cu cererea, pentru a determina
nevoile actuale si viitoare ale unei organizatii in ceea ce priveste personalul. Aceasta combina datele
privind oferta de locuri de munca (numarul de angajati si competentele) si cererea (posturi vacante
deschise pe baza competentelor necesare, previziuni privind pensionarea sau plecarile), in scopul
obtinerii unui personal adecvat. In timp ce prognozarea, analiza si organizarea cererii si ofertei de fort3
de munca sunt in responsabilitatea institutiilor publice, ANFP trebuie sa colecteze datele raportate
privind planificarea fortei de munca pentru a se pregati pentru concursul national si, mai precis, pentru
a determina cu exactitate volumul de candidati pentru fiecare sesiune.

37. Conform cadrului juridic actual, institutiile sau autoritatile publice ar trebui sa informeze ANFP cu
privire la planul sau de recrutare in legatura cu functiile publice centrale sau teritoriale prin
planificarea strategicd a fortei de munci, reflectat intr-un plan pe trei ani®. in prezent, institutiile
folosesc in comun date privind structura lor organizatorica (inclusiv posturile ocupate si vacante) prin
portalul web al ANFP (PMFPFP). Acest portal asigura comunicarea intre ANFP si institutiile publice si
permite colectarea de date privind noile posturi deschise, ocuparea posturilor vacante sau
restructurarea organizatorica. Recrutarile institutionale?! sunt supuse avizarii ANFP, pe baza
documentatiei incarcate pe portalul web, fiind validate/invalidate individual. Desi ANFP utilizeaza in
prezent portalul web pentru a colecta informatii cu privire la posturile pe care fiecare institutie publica
doreste sa le includa in circuitul competitiei, nu exista o abordare standardizata intre institutiile publice

20 Codul administrativ (OUG 57/2019): Art. 467(5): Concursul [national] [...] se organizeaza pe baza unui plan de recrutare a functionarilor publici care se
elaboreazd de cdtre Agentia Nationald a Functionarilor Publici si prin care se previzioneazd, pentru o perioada de maximum 3 ani, necesarul de resurse
umane din functia publica de la nivelul autoritatilor si institutiilor publice [la nivel central si teritorial], cu exceptia celor care beneficiaza de statute speciale
n conditiile legii. Planul de recrutare se supune spre aprobare Guvernului. Informatiile necesare elaborarii Planului de recrutare a functionarilor publici,
precum si modalitatea de transmitere a acestora se aprobad prin ordin al presedintelui Agentiei Nationale a Functionarilor Publici, care se publica n
Monitorul Oficial al Romaniei.

21 pyblicarea noilor posturi de citre institutiile si autorititile publice ar trebui si se facd in continuare prin functiile existente in cadrul portalului web,
urmata de avizarea ANFP folosind functiile SIMFP pentru managementul serviciului public.
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pentru transmiterea acestor informatii, ceea ce genereaza o sarcind suplimentara pentru ANFP, care
realizeaza agregarea manuala a nevoilor colective. ANFP ar beneficia de informatii agregate legate de
nevoile de recrutare intr-o maniera standardizata si asociate cu cadrul de competente (intrucat
planificarea fortei de munca se bazeaza pe cadrul de competente).

38. Din punct de vedere informatic, dezvoltarea in continuare a functiilor portalului web ar putea fi o
solutie pentru imbunatatirea comunicarii cu institutiile publice in probleme legate de planificarea
fortei de munca. PMFPFP ar trebui sa implementeze functia de transfer al planului de recrutare al fiecarei
institutii Tn baza de date care gestioneaza functiile publice. Acest plan de recrutare ar trebui sa permita
agregarea datelor privind posturile pe care institutiile publice intentioneaza sa le includa intr-un concurs
viitor. Tehnic vorbind, pentru a atinge acest obiectiv ANFP ar trebui fie sa extinda portalul web prin
includerea noilor functii, fie sa construiasca un modul complet nou sau o componenta software noua
care sa suplimenteze arhitectura informatica a PMFPFP. Avand la dispozitie o lista compilata de posturi
propuse pentru recrutare, ANFP ar trebui sa poata consulta, centraliza, valida sau respinge lista raportata
de fiecare institutie din sistem. Acest lucru ar putea determina necesitatea dezvoltarii unei noi
componente software si pentru SIMFP. Pe langa functia principald de aprobare a planurilor de recrutare,
ar trebui sa permita sinteza datelor, generarea de rapoarte relevante si definirea indicatorilor-cheie de
performanta necesari Thainte de a colecta si a monitoriza informatii legate de planurile de recrutare ale
institutiilor publice.

39. in ceea ce priveste planul de recrutare, sistemul informatic intern al ANFP si portalul web pentru
institutiile publice ar trebui sa asigure intregul schimb de mesaje, informatii si documente aferente,
precum:

o solicitari de pregdatire/revizuire a unui plan de recrutare, fie ca sunt initiate de institutia publica
sau de ANFP;

o aprobarea planului de recrutare insotita de eventualele motivatii privind neaprobarea planului
de recrutare intocmit de institutia publica;

o programe de activitati privind pregatirea/revizuirea unui plan de recrutare.

40. Componenta software pentru planificarea fortei de munca ar putea fi o solutie complexa care combina
functii ce operationalizeaza structura organizatorica a institutiilor cu capacitati de analiza si prognoza
a datelor. Planul de recrutare ar putea viza un orizont de timp mediu si lung, corelat cu o strategie de
dezvoltare organizatorica pentru fiecare institutie publica. Prin portalul sau web dedicat, ANFP ar putea
oferi institutiilor publice instrumente avansate care sad le ajute sa gestioneze eficient si consecvent
planificarea fortei de munca pe baza informatiilor aflate deja in baza de date ANFP. Ca atare, capacitati
mai solide de raportare, analiza si prognoza, care coreleaza si agrega date privind posturile existente,
competentele existente si cele prevazute, pensiondrile planificate sau mobilitatea ar putea ajuta la
calibrarea propunerilor institutiilor si ar facilita sustinerea ANFP.

4.2 Un nou model de software pentru includerea cadrului de competente in SIMRU
41. Dupa cum s-a subliniat si in Livrabilul 4.2 aferent RAS MRU, versiunea existenta a SIMFP nu dispune
de functiile legate de managementul competentelor prezentate in cadrul de competente. Aceste
functii sunt necesare pentru concursul national si pentru concursul pentru recrutarea pe post si trebuie
construite si integrate in SIMFP. Competentele trebuie grupate pe mai multe niveluri, de la general la
specific. In acord cu acestea, fisele de post ar trebui s urmeze aceeasi ierarhie. Fisele de post trebuie s3
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fie standardizate si detaliate treptat, de la generice la specifice, pe fiecare familie de posturi, ajungandu-
se, in final, la fisa postului pentru postul respectiv. Detaliile privind cadrul de competente propus si fisele
de post standardizate sunt incluse in livrabilele 3.2 si, respectiv, 3.1 aferente RAS MRU.

42. Cadrul de competente ar trebui integrat cu sistemul de recrutare — atat pentru concursul national, cat si
pentru concursul pentru recrutarea pe post. Competentele pe baza cadrora sunt testati candidatii vor fi
diferite pentru concursul national fata de concursurile pentru recrutarea pe post?. Pentru primul,
competentele valabile sunt cele generale aplicabile tuturor functiilor serviciului public, variind in functie
de niveluri (asa cum se descrie la 3.2), eventual si competente specifice familiei de posturi (pentru
anumiti functionari publici — de exemplu, arhitecti, controlori financiari etc.). Pentru concursurile de
recrutare pe post, competentele testate vor fi cele specifice postului efectiv ce urmeaza a fi ocupat. Prin
urmare, este bine ca aceste competente sa fie proiectate in sistem ca entitati distincte, care se cumuleaza
— de la cele mai generale la cele mai specifice.

43. Mai multe aplicatii informatice din cadrul ANFP vor folosi in comun structura ierarhica a modelului de
competente. ANFP ar trebui sa fie responsabild cu gestionarea informatiilor referitoare la competente.
Cadrul de competente va fi folosit ca referinta in procesele de planificare a fortei de munca, la concursul
national si sesiunile de concurs pentru recrutarea pe post, precum si la definirea ulterioara a fiselor de
post generice sau specifice. Prin urmare, arhitectura SIMFP ar trebui completatd cu un nou modul,
destinat gestionarii cadrului de competente. De asemenea, este important sa se asigure ca acest modul
poate furniza informatii care sa fie accesibile altor sisteme sau componente software ANFP (modulul
pentru definirea fiselor de post generice, portalul web ANFP pentru institutiile publice, sistemul
informatic pentru concursul national)%.

22 Modulul va pune accent pe fiecare categorie de competente (pentru concursul national si pentru concursul pentru recrutarea pe post).

23 pentru viitoarea integrare software de tip interguvernamental a solutiilor informatice ale ANFP cu alte sisteme SIMRU avansate ale unor institutii publice,
modelul de competenta ar putea fi expus prin intermediul unui serviciu web sau a unui API dedicat.
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Figura 4 — Noi entitdti tehnice care urmeazd sd fie introduse pentru cadrul de competente

Sursa: Banca Mondiald

4.3 Modulul privind fisa standardizata a postului
44. Livrabilul 3.1 aferent RAS MRU, Elaborarea fiselor de post standardizate, identifica cele doua categorii
de fise de post folosite in administratia publica din Romania. Fisele de post generice (sau profilurile de
rol generice) cuprinde informatii ample despre post, responsabilitatile si sarcinile principale si
competentele generale necesare, nu cele legate de posturi specifice. Fisele de post specifice contin
informatii mai detaliate despre un post concret in cadrul unei organizatii. intr-un sistem care doreste s
obtina o abordare armonizata si standardizata a definirii posturilor, fisele de post generice si specifice se
completeaza reciproc si sunt mai valoroase atunci cand sunt analizate Tmpreuna decat individual. Pe
langa definirea competentelor necesare unui post, fisele de post includ si alte informatii specifice (cerinte
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45.

privind educatia, cerinte privind experienta, obiective, activitati/sarcini, relatii, limite de autoritate etc.).
Livrabilul 3.1 aferent RAS MRU ofera o perspectiva mai detaliata asupra sectiunilor aplicabile din fisa
postului si a informatiilor care trebuie incluse.

Implementarea tehnica a componentei software pentru fisa postului trebuie sa permita existenta unor
roluri ca nivel intermediar intre fisele de post standardizate si cele specifice postului. In special in
institutiile mici, unele posturi pot combina responsabilitati din mai multe domenii in functie de structura
departamentului (de exemplu, salarizare si contabilitate sau resurse umane si finante etc.). Prin urmare,
un astfel de post ar combina competente si elemente din fisa postului pentru mai multe roluri, desi cu o
alocare fractionata a timpului de lucru. Astfel, sistemul ar trebui sa permita ca elementele standardizate
ale fisei postului din mai multe roluri sa fie combinate in rolul final specific postului.

Inventarul modulului actual al sistemului informatic al ANFP pentru gestionarea informatiilor din fisa postului

46.

47.

ANFP pastreaza in prezent informatii cu privire la fisele de post pentru posturile din serviciul public si
ar trebui sa continue sa joace un rol cheie in acest proces. Deoarece anterior ANFP era responsabila de
aprobarea structurii organizatorice a institutiilor publice, fisele posturilor au fost de asemenea transmise
agentiei ca parte a procesului. Procesele identificate de echipa Bancii Mondiale in acest domeniu sunt
reflectate in Figura 6. In timp ce responsabilitatea pentru pregatirea, aprobarea si, ulterior, actualizarea
fiselor de post revine fiecarei institutii, pe baza unei proceduri bine definite, in viitor ANFP ar trebui sa
continue sa joace un rol important in acest proces, in special avand in vedere introducerea cadrului de
competente si utilizarea fiselor de post standard, asa cum se recomanda in livrabilele RAS 3.1 si 3.2.

ANFP a optat deja pentru digitizarea procesului de gestionare a fiselor de post specifice. in SIMFP exist3
deja un modul software de fise specifice de post pentru fiecare post detinut de fiecare institutie din
administratia publica, care, insa, se concentreaza pe centralizarea informatiilor despre posturi si mai
putin pe standardizarea informatiilor din fisele de post. Procesul actual permite gestionarea informatiilor
pentru fiecare fisa a postului pentru functiile publice din institutiile publice. Tn plus, portalul web pentru
institutiile publice contine o componenta destinata incarcarii fiselor de post specifice fiecarui post.
Totodata, sistemul informatic intern dispune de un modul desemnat pentru aprobarea fiselor de post
specifice de catre ANFP si schimbul de mesaje cu institutiile publice. Principalele faze prin care sistemul
ANFP gestioneaza procesul de completare, validare si stocare a unei fise a postului includ:

1) autorizarea utilizatorilor institutiilor publice pe portalul web ANFP;

2) generarea fisei postului si transmiterea acesteia cdtre persoana responsabild cu completarea
acesteia prin e-mail;

3) completarea formularului online de fisa a postului primit de managerul desemnat si trimiterea
acestuia catre portalul web;

4) salvarea fisei postului in baza de date a portalului web;

5) publicarea fisei postului prin transferarea acesteia in baza de date ANFP;

6) accesarea serviciilor web pentru mutarea datelor fiselor postului din baza de date a portalului
web in baza de date ANFP;

7) accesarea bazei de date interne a ANFP pentru stocarea fiselor de post publicate de institutiile
publice si pentru vizualizarea si validarea ulterioara a acestora folosind componenta sistemului
informatic intern; si

8) transferarea la cerere a unei fise de post din baza de date ANFP pe portalul web, pentru
modificarea sau vizualizarea fisierelor publicate.
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Figura de mai jos si paragrafele ulterioare ofera mai multe informatii despre acest proces.

Figura 5. Arhitectura functionald si de implementare pentru modulele software pentru fisele de post specifice
din cadrul sistemelor informatice ANFP
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48. In timp ce solutia informaticd actuald pentru gestionarea procesului privind fisele de post specifice
asigura separarea sarcinilor prin roluri definite de utilizator din cele doua componente care
interactioneaza (componenta web si componenta internd), ANFP si institutiile publice comunica
printr-o solutie informatica de schimb de mesaje gestionata la nivel central. Fluxul de mesaje si

documente intre departamentele de resurse umane ale institutiilor publice si reprezentantii ANFP
respecta un protocol de comunicare definit in cadrul celor doua sisteme si gestionat prin servicii web.
Obligatia de a crea/actualiza fisa de post specifica revine superiorului ierarhic al functionarului public

nou-angajat/promovat. Persoanele cu responsabilitati MRU?* din cadrul autoritatii sau institutiei publice

trebuie sa asiste functionarii publici cu functii de conducere in realizarea si finalizarea fiselor de post.

Fisele de post completate sunt vizate de departamentul de resurse umane si contrasemnate de
managerul institutiei sau de autoritatea publica. Forma scanata a acestor fise de post este Tncarcata prin

24 Persoana avand calitatea de evaluator al titularului postului.
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componenta web a portalului dedicat institutiilor publice care transfera automat datele in baza de date
ANFP. Figura de mai jos descrie succesiunea pasilor desfasurati in cadrul fiecarei institutii publice pentru
generarea/actualizarea unei fise specifice a postului?®. Functionarii ANFP din cadrul Directiei Generale
Managementul Functiei Publice pot vizualiza, analiza si ulterior aproba noua fisa a postului.

25 Semnificatia culorilor din figura este urmatoarea: cu verde sunt reprezentate toate activitatile care urmeaza s fie intreprinse de seful departamentului
de resurse umane in calitate de utilizator al portalului web ANFP, iar cu galben acele activitati care urmeaza sa fie desfasurate de catre persoana
responsabila sa completeze fisa postului.
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Figura 6. Schemad genericd a procesului de definire a fiselor de post specifice
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49. Digitalizarea procesului de gestionare a fiselor de post specifice joaca un rol esential in gestionarea
unui istoric al tuturor posturilor din administratia publica. Actualizarea unei fise a postului specifica
existentd reprezintd actiunea declansatoare pentru completarea istoricului versiunilor anterioare ale
fiselor de post pentru postul respectiv. Componenta informatica interna evidentiaza modificarile de la o
versiune la alta, inclusiv datele la care au fost efectuate modificarile, si permite accesul la informatii
legate de institutia responsabila cu actualizarile.

50. Functiile portalului web ANFP privind fisele de post specifice sunt in concordanta cu necesitatea
standardizarii acestora prin implementarea modelului descris in anexele Deciziei nr. 611/2008. Fisele
de post specifice contin informatii stocate in baze de date relationale (atat cea aferenta portalului web
pentru institutiile publice, cat si cea interna destinata managementului functiei publice). Structura de
date necesara pentru stocarea fiselor de post contine urmatoarele informatii:

o informatii privind postul din organigrama institutiei;

o studii de specialitate: selectate dintr-o lista gestionatd de ANFP care pune in aplicare
Hotardrea Guvernului (HG) care reglementeaza domeniile si specializarile programelor de
studii universitare;

o informatii despre specializarile necesare pentru postul selectat;

o nivelul cunostintelor de operare/programare calculator (daca este necesar pentru postul
ales);

o informatii despre limbile strdine (dacd este necesar) selectate dintr-o lista inchis3,
specificand pentru fiecare dintre ele nivelul de competenta (de baza, intermediar sau
avansat);

o abilitati si aptitudini necesare completate de responsabilul cu fisa postului;

o cerinte specifice (lista inchisa);

o informatii despre competenta managerial3;

o findatoririle si responsabilitatile postului;

o identificarea functiei publice corespunzatoare postului (nume, clasa, grad): preluatd
automat din structura de functii a institutiei publice;

o vechimea ceruta in specialitate (preluata automat dintr-o lista inchisa gestionata de ANFP,
in care se vor defini informatiile referitoare la vechimea necesara pentru un post, incepand
de la clasa, grad, functie si tipul de departament);

o relatii ierarhice, functionale, de control, de reprezentare cu alte functii din interiorul
institutiei publice, organizatii externe, autoritati si institutii publice, persoane juridice private
etc.;

o limite de competenta; si

o informatii privind delegarea sarcinilor.

Necesitatea unui nou modul pentru gestionarea fiselor de post generice

51. Standardizarea fiselor de post pentru functionarii publici prin armonizarea cu cadrul de competente
necesita mai multe etape. Totusi, este posibil ca nu toate sa implice automatizare prin module IT in
sistemul informatic ANFP sau alte solutii software independente. Livrabilul 3.1 aferent RAS MRU?®
propune o defalcare in patru etape a procesului de standardizare a fiselor posturilor in administratia
publica. Acestea includ: (i) identificarea posturilor, (ii) clasificarea lor pe tipologii, (iii) definirea fiselor de

2% https://sgg.gov.ro/1/wp-content/uploads/2010/01/Livrabilul-3.1-Developing-standardized-job-descriptions.pdf
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52.

53.

54.

55.

56.

post generice si (iv) finalizarea fiselor de post specifice. Primele doua etape pot fi considerate pasi
preliminari obligatorii pentru finalizarea fiselor de post aferente cadrului de competente. Acestea
trebuie completate de factorii de decizie din cadrul ANFP, in urma unui proces de colectare a
informatiilor relevante de la institutiile publice incluse in grupul-tinta. Fazele de intocmire a fiselor de
post generice si specifice contin etape supuse automatizdrii prin module specializate din cadrul
sistemului informatic al ANFP.

Actuala solutie informatica pentru automatizarea procesului fiselor de post specifice s-a dovedit a fi
de succes timp de aproape patru ani de la lansare, desi functionalitatea sa ar mai putea fi imbunatatita.
Componenta software pentru gestionarea fiselor de post specifice este utilizata conform scenariului
descris mai sus atat de institutiile publice, cat si de ANFP. Prin urmare, construirea unei alte solutii pentru
gestionarea fiselor de post specifice nu este justificata cat timp SIMFP ramane n vigoare.

Desi fisele de post specifice beneficiaza de solutia software dedicata, sistemul informatic ar trebui sa
includa si functii de automatizare a procesului de gestionare eficienta a fiselor de post generice.
Modulul pentru fise de post generice poate fi conceput ca un modul separat sau chiar ca o aplicatie
software independenta care interactioneaza si are interfata cu modulul pentru fise de post specifice in
forma sa actuala de operare.

Odata cu integrarea necesara cu componenta pentru fise de post specifice, dezvoltarea unei solutii
software pentru definirea fiselor de post generice ar trebui precedata de determinarea unei clasificari
a posturilor. Asa cum se propune in livrabilul 3.1. din HRM RAS, ANFP ar trebui sa grupeze posturile din
administratia publica printr-un sistem de clasificare verticala a posturilor inventariate, in care acestea
sunt impértite in familii generice de posturi, pe niveluri profesionale (structurd ierarhica). intreaga suit3
de operatiuni privind definirea familiilor de posturi si construirea listei generice de referinta aplicabila
tuturor posturilor din administratia publica ar putea fi avuta in vedere ca un modul software separat sau
incorporat Tn modulul pentru fise de post generice. Componenta software pentru definirea fiselor de
post generice ar trebui sa utilizeze clasificarea posturilor pentru asocierea competentelor legate de
domenii functionale sau de familii de posturi. Clasificarea posturilor ar putea fi stocata in baza de date
ANFP sau ca sursa de date separata, apelabila la cerere.

Fisa postului generica ar trebui sa fie integrata cu cadrul de competente pentru functiile publice
generale si cu clasificdrile posturilor rezultate din gruparea functiilor publice pe familii de posturi. in
consecinta, componenta software care vizeaza procesul de gestionare a fiselor de post generice ar
integra informatii despre competentele necesare preluate din cadrul de competente pentru un anumit
grup de functii publice prin consultarea nomenclatorului posturilor. Setul de informatii necesare pentru
standardizarea fiselor de post poate fi gasit in baza de date ANFP ca referinta de date comune pentru
toate modulele si componentele software. Poate fi proiectat ca surse de date diferite atunci cand sau
daca ANFP decide sa-I separe in solutii software distincte.

Cadrul de competente ar trebui considerat o conditie prealabila pentru definirea fiselor de post
generice. Dezvoltarea unei solutii software pentru gestionarea fiselor de post ar trebui sa permita
utilizarea setului necesar de competente in cadrul de competente. O procedura automata de asociere a
competentelor pentru diferite familii de posturi cu cele definite Tn cadrul de competente ar fi avantajoasa
pentru standardizarea fiselor de post generice si pentru coerenta generala.
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57. Tn cadrul sistemului, rolurile cu responsabilititi pentru gestionarea fiselor de post standardizate sunt
limitate si destul de simple, atat pentru ANFP, cat si pentru institutiile publice. Procesul in mai multe
etape pentru crearea fiselor de post generice implica persoane desemnate pentru colectarea si
actualizarea structurii postului in cadrul institutiilor publice si reprezentanti ANFP responsabili cu
clasificarea posturilor si generarea fiselor de post. Utilizarea instrumentelor informatice in
operationalizarea fiselor de post generice urmareste, in ultimad instantd, colectarea informatiilor
necesare in baza de date ANFP, pentru a fi utilizate ulterior in definirea fiselor de post specifice. Fisele
de post generice trebuie gestionate prin interfata cu utilizatorul a unei componente suplimentare sau a
unei solutii independente, ca parte a arhitecturii software a SIMFP al ANFP. Figura de mai jos descrie
asocierea proceselor pentru fise de post generice cu modulele software necesare operationalizarii
acestora in sistemul informatic intern al ANFP (SIMFP).

Figura 7. Procesul aferent fiselor de post generice — asocierea arhitecturii software
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58. Fisele de post generice ar putea fi considerate un sablon general pentru toate fisele de post specifice
dintr-o anumita familie de posturi, oferind un standard minim de cerinte. Utilizarea fisei postului
standardizate prin portalul web ANFP pentru definirea fisei de post specifice se poate realiza in doua
moduri: (1) prin completarea automata a fiselor de post specifice cu informatii, fara posibilitatea de a fi
modificate de catre institutiile publice; sau (2) ca baza pentru personalizarea fisei de post specifice prin
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modificarea continutului importat. Desi a doua optiune ofera un grad mai mare de flexibilitate, prima
varianta ar asigura uniformitatea fiselor de post in intreaga administratie publica si astfel ar duce la
atingerea scopului pentru care au fost introduse fisele de post generice: standardizarea. Daca este
selectata prima optiune, ar putea fi adoptata o actualizare in cascada, cu modificari ale fiselor de post
generice ducand la actualizarea automata a tuturor fiselor de post specifice din familia de posturi
respectiva.

59. Procesele de gestionare a fiselor de post standardizate si de gestionare a fiselor de post specifice sunt
similare, din perspectiva informatica, dar spre deosebire de fisele de post specifice, responsabilitatea
gestionarii fiselor de post generice revine ANFP. Fisele de post generice sunt concepute pentru a se
adresa multor posturi in care angajatii desfasoara acelasi tip de activitati, in acelasi context organizatoric.
Procesul de gestionare a fiselor de post generice implica desemnarea unei persoane care sa administreze
fisa de post generica pentru o familie de posturi. Noul modul software ar trebui sa permita utilizatorului
final s3 completeze descrierea postului pentru o anumita familie de posturi, sub forma unui sablon. Dupa
completarea campurilor aferente din formularul de fisa a postului generica, persoana desemnata
valideaza fisa postului, care va fi publicata ulterior pentru utilizare viitoare.

Figura 8. Diagrama de secvente a relatiei dintre fisa genericd a postului si fisa specificd a postului
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60. Componenta software pentru fisele de post specifice ar trebui sa treaca printr-o faza de reproiectare
a proceselor operationale pentru a permite utilizarea fisei postului generice. in timp ce formatul
specific al fisei postului va ramane neschimbat (in forma care este deja implementata prin sistemul
informatic ANFP), informatiile din fisa postului generica relevanta ar trebui sa se completeze automat in
fisa postului specifica, folosind solutia IT. Mai precis, atunci cand o persoana desemnata completeaza
formularul online pentru fisa postului specifica in procesul descris in figura de mai sus, portalul web ar
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61.

62.

63.

trebui sa afiseze un formular pre-completat cu datele specifice pentru respectiva familie de posturi.
Unele date preluate direct din fisa postului standardizatd vor fi editabile in formularul specific de
descriere a postului, iar alte date nu vor fi editabile. Datele editabile vor fi stabilite intr-o etapa ulterioara.
Anexa 2 la Livrabilul 3.1 aferent RAS MRU propune o modalitate de corelare si utilizare a unor informatii
din fisa postului generica in informatii pentru fisa postului specifica. Furnizarea de informatii pentru fisa
specifica aferenta unui anumit post implica mecanisme de interconectare a componentei specifice a fisei
postului din portalul web cu componenta generica a fisei postului care urmeaza sa fie dezvoltata in
SIMFP.

Pe langa cele de mai sus, fisele de post (atat cele generice, cat si cele specifice) ar trebui sa fie integrate
si cu sistemul informatic al concursului national. Fisele de post promovate pentru concursul national
vor fi diferite de cele pentru concursurile pentru recrutarea pe post. in ambele cazuri, anuntul de concurs
facut public ar trebui sd se bazeze, din punct de vedere al sistemului, pe fisa postului respectiv, cu
informatii suplimentare legate doar de logistica competitiei. Fisele de post generice si specifice pentru
familia de posturi ar urma sa serveasca drept date de intrare pentru concursul national, in timp ce la
concursurile pentru recrutarea pe post se vor folosi fisele de post specifice.

Ar putea fi implementat un mecanism automat pentru verificarea posibilelor discrepante intre fisele
de post generice si cele specifice, pentru a imbunatati procesul de validare pentru fisele de post
specifice. Desi fisele de post specifice vor fi precompletate cu informatii din fisele de post standardizate,
pot apdrea erori umane din cauza utilizarii necorespunzatoare a solutiei informatice. Acest lucru ar putea
duce la neconcordante in ceea ce priveste corelarea informatiilor din fisele de post cu cadrul de
competente sau cu rezultatele concursului national.

Fisele de post generice ar trebui publicate pe site-ul public al ANFP si pe portalul web al concursului
national. Acest lucru ar contribui la asigurarea unei transparente sporite, a vizibilitatii traseului de
avansare in cariera a functionarilor publici si a unei informari adecvate pentru partile interesate
(candidati potentiali la concursul national, functionari publici, manageri din administratia publica etc.).
Publicarea automata a fiselor de post generice pe site-ul ANFP ar putea fi realizata prin adoptarea unei
metode de integrare care sa permita un schimb de informatii sincron sau asincron intre solutiile IT ale
ANFP existente: SIMFP, portalul web pentru institutii si portalul web pentru concursul national. O
alternativa ar putea fi adoptarea unei solutii de gestionare centralizata pentru categorii, registre si
rapoarte folosite Tn comun intre sistemele IT cu diverse functii si scopuri din cadrul ANFP.

Recomandari pentru imbunatatirea functiilor componentelor software pentru fisele de post

64.

Utilizarea semnaturilor electronice ih instrumentul
informatic pentru fisele de post specifice ar putea

PP . In viitor, ANFP ar trebui sd pund accentul
aduce beneficii din punctul de vedere al fluxului de p
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specificat in anexa 2 din HG 611/2008. Pe de alta parte,
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OUG nr. 39/2020% a autorizat utilizarea documentelor semnate electronic prin folosirea unei semnaturi
electronice certificate in cadrul comunicarilor in format digital intre autoritatile statului si institutii,
precum si intre acestea si cetateni. Prin urmare, ar fi posibila modificarea procedurii (cel putin in ceea ce
priveste transmiterea fiselor de post specifice la ANFP) prin inlocuirea fisierelor scanate incarcate pe
portal cu documente semnate electronic. Scopul poate fiindeplinit prin asumarea formei finale a fisei de
post transmise la ANFP prin semnarea electronica de catre reprezentantul legal al fiecarei institutii.

65. Se pot emite semnaturi electronice calificate de catre anumite institutii publice. Conform OUG
39/2020, Serviciul de Telecomunicatii Speciale (STS) este autorizat sa emitda semnaturi electronice
calificate pentru intregul personal autorizat din cadrul institutiilor si al autoritatilor publice, in scopul
indeplinirii atributiilor functionale?. STS presteaza acest serviciu cu titlu gratuit. in conformitate cu lista
publicatd de Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei (ADR)%, in Romania exista sapte furnizori de
semnaturi electronice calificate, printre care doua institutii publice, STS si unitatea militara 0296 din
Bucuresti. Lista prezentata de ADR ofera informatii despre data de expirare a acreditarii, iar cei doi
furnizori apar ca avand acreditarea expirata. Serviciul UE ,Trust Services Dashboard” (Tabloul de bord al
serviciilor de incredere) pentru Romania3® indica sase furnizori de servicii de incredere, din lista lipsind
unitatea militara deoarece aceasta emite semnaturi calificate numai pentru uz propriu.

66. Participantilor la concursul national nu li se va solicita sa prezinte documente semnate electronic, dar
interactiunile dintre ANFP si institutiile publice ar putea sa aiba loc cu folosirea semnaturii electronice.
Solicitarea ca participantii sa prezinte documente semnate electronic cu semnatura calificata ar putea fi
considerata abuziva si discriminatorie. Totusi, comunicarea intre ANFP si institutiile publice poate fi
realizata digital. Costul anual al unui certificat digital emis de un prestator privat este de circa 30 de euro
fira TVA, existand unele reduceri pentru plata in avans pe 2-3 ani. in primul an se solicit si o tax3
suplimentara (circa 20 de euro) pentru dispozitivul token. Furnizorii privati ofera doua solutii tehnice:
servicii online si semnare electronica prin intermediului unui token.

67. Practica actuala de limitare a accesului la portalul web al ANFP la un singur cont de utilizator pentru
fiecare institutie publica face imposibila digitalizarea completa a procesului de publicare a fiselor de
post specifice. In prezent, metoda utilizatd de portal constd in trimiterea prin e-mail a unui link citre
formularul online persoanei responsabile cu completarea fisei de post specifice. Persoana desemnata
utilizeaza apoi linkul respectiv pentru a finaliza procesul. Desi formularul online face parte din software-
ul prin care institutiile publice gestioneaza fisele posturilor, aceasta metoda poate sa creasca riscurile de
securitate, mai ales (dar nu numai) ca urmare a posibilitatii de a partaja link-ul cu alte persoane din cadrul
sau din afara institutiei.

68. Desi componenta software a fiselor de post inregistreaza in prezent stadiul fiecarei fise de post
(generata, finalizata, validata etc.), se recomanda urmarirea mai detaliata a documentelor in fiecare
etapa a procesului. Se recomanda extinderea functiilor portalului web pentru institutiile publice astfel
incat sa permitd stocarea de informatii despre dinamica definirii/modificarii unei fise de post. Ar trebui
ca printre aceste informatii sa se regaseasca toate persoanele care au initiat, au editat, au avizat, au

27 ORDONANTA DE URGENTA nr. 39 din 02.04.2020 pentru completarea Legii nr. 455/2001 privind semnétura electronica.

28 1 viitor, s-ar putea folosi pentru autentificare, identificare si semnarea documentelor cardul de identitate electronic (elD).

2 https://www.adr.gov.ro/semnatura-electronica-trusted-list/ (S.C. Trans Sped S.R.L.; S.C. Digisign S.A.; S.C. Certsign S.A.; S.C. Alfatrust Certification S.A.;
S.C. Centrul de Calcul S.A.; UM 0296 Bucuresti; STS).

30 https://esignature.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/tl/RO
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semnat si au transmis fisa postului, precum si data de intrare si de iesire pentru fiecare operatiune care
a modificat stadiul fisei de post.

4.4 TIncarcarea fisei de evaluare a performantei individuale a functionarilor publici

69.

70.

71.

72.

Evaluarea performantei functionarilor publici se realizeaza in prezent la nivel institutional, neexistand
o abordare unitara prin care rezultatul sa fie preluat automat la nivel central. Dupa cum se mentioneaza
in Livrabilul 2.1 aferent RAS MRU, evaluarile anuale ale performantei functionarilor publici au un traseu
substantial pe hartie, cu semnaturi si contrasemnaturi oficiale, din cauza lipsei unui instrument
informatic central pentru colectarea informatiilor. Departamentele de resurse umane ale institutiilor
publice arhiveaza fisele de evaluare a performantei, care pot fi transferate la nivel central la cerere si cu
o justificare adecvat3. in prezent, ANFP nu colecteazd niciun document de evaluare a performantei de la
alte institutii publice, iar baza de date a functionarilor publici pe care o detine nu contine informatii
privind evaluadrile de performantda efectuate de institutiile publice. Doar sanctiunile aplicate
functionarilor publici sunt raportate de institutiile publice prin intermediul portalului ANFP si apoi
transferate in baza de date a ANFP.

Evaluarea performantei angajatilor din administratia publici este reglementata de Codul
administrativEvaluarea performantei functionarilor publici se realizeaza in conformitate cu cadrul
legislativ relevant, doar ca manual, fara a utiliza un instrument IT dedicat, iar construirea unui modul
software Tn acest scop are ca beneficiu urmarirea transparenta a evaludrii profesionale a fiecarui
functionar public. Tn plus, tinerea unei evidente electronice a performantei fiecirui functionar public in
parte, prin punerea la dispozitie a unor functii software pentru persoanele desemnate sa efectueze
evaluarile (fnalti functionari publici, sefi de institutii sau adjuncti ai acestora, functionari publici de nivel
fnalt, etc.) reprezinta un pas important catre atingerea obiectivului general de digitalizare a
managementului functiilor in administratia publica.

O solutie IT completa pentru evaluarea performantei functionarilor publici ar oferi mai multa
transparenta si eficienta in gestionarea procesului de evaluare, dar ar necesita efort si timp
suplimentar. Prin urmare, o componenta software pentru fnregistrarea evaluarilor finale ale
performantei si a istoricului de evaluare al fiecarui functionar public ar putea fi suficienta si ar putea
satisface cerintele preconizate de ANFP in prima instantd. Fisa de evaluare ar putea fi prelucrata,
semnata si scanata fn afara solutiei IT si Tncarcata pe portalul web de catre fiecare evaluator al
performantei din institutiile publice. Din punct de vedere arhitectural, solutia IT ar putea consta fie
intr-un nou modul software care sa faca parte din arhitectura functionala a portalului web al ANFP pentru
comunicarea cu institutiile publice, fie intr-o noua solutie software, independentad de portalul web,
integrata cu acesta printr-un schimb de mesaje permanent si in timp real.

Componenta software pentru incarcarea evaluarilor performantei individuale ar trebui sa permita
transferul de date si fisiere fara intreruperi catre sistemul informatic al ANFP pentru managementul
functiei publice. Transferul este necesar pentru a prelua informatiile din baza de date a portalului web
si a le stoca permanent in baza de date a ANFP pentru a fi consultate de diferite parti interesate. Din
motive de securitate, ANFP a decis sa distribuie aplicatiile Tn doua zone de lucru separate, in functie de
gradul de expunere a informatiilor catre exteriorul agentiei. Astfel, baza de date pentru managementul
functiei publice este protejata prin politici de securitate sporite in reteaua intranet, in timp ce portalul

web este instalat Tntr-o DMZ, urmand principiul stocarii temporare a informatiilor in timpul activitatii
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institutiilor publice, pana la transferul in baza de date interna. Deoarece ar trebui sa fie expuse in DMZ,
sursele de date pentru evaluarea performantelor ar trebui sa fie utilizate doar pentru activitati
temporare pana la finalizare si apoi transferate in baza de date interna a ANFP.

73. Ca optiune suplimentara, documentele justificative ale dosarului de evaluare ar putea fi incarcate pe
platforma web; acest lucru ar putea implica insa anumite costuri. Aceasta optiune ar duce la o evidenta
mult mai clara a fisei de evaluare, permitand urmarirea deciziei finale privind evaluarea performantei
functionarului public. Totusi, trebuie cuantificat raportul cost-beneficiu deoarece, in functie de
dimensiunea documentelor scanate, va fi necesar un spatiu de stocare suplimentar si un efort general
de procesare mai mare.

74. Tn ceea ce priveste solutia software pentru evaluarea performantei, este necesar si se decidd daci
toate documentele incarcate pe portalul web vor fi transferate in baza de date a ANFP. Exista si
alternativa de a accepta si transfera in baza de date doar documentul final de evaluare, semnat de
functionarul public evaluat. A doua optiune ar fi recomandata pentru a nu supraincarca baza de date a
ANFP cu documente scanate. Se recomanda, de asemenea, limitarea numarului de documente care pot
fi incarcate pe platforma web, in cazul in care se poate impune o astfel de restrictie.

75. Metodologiile de evaluare a performantei sunt stabilite prin regulamente organizationale interne si
difera de la o institutie la alta, ceea ce duce la o lipsa de standardizare. Metodologia de desfasurare a
procesului de evaluare a performantei individuale a functionarilor publici si a personalului contractual
difera si in functie de nivelul ierarhic. Pentru inaltii functionari publici se utilizeaza cincisprezece criterii
de performanta, in timp ce pentru evaluarea performantelor functionarilor publici cu functii de executie
si de conducere sunt previzute zece criterii. In plus, unele institutii definesc si evalueazi obiective
individuale pentru fiecare angajat. De exemplu, Primaria Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti a definit
cinci criterii de performanta predefinite si a avut in vedere o sectiune de obiective suplimentare pentru
functiile contractuale de executie3!. in acelasi timp, Primaria Sectorului 1 din Bucuresti a definit patru
criterii pentru acelasi tip de angajat (personal contractual), cu ponderi diferite si cu doua-trei
componente de baza care trebuie luate in considerare pentru fiecare, dar fara nicio sectiune de obiective
suplimentare32. Acest tip de abordare face aproape imposibild compararea evaluarilor performantei a
doi angajati care ocupa acelasi post, cu aceleasi responsabilitati, in institutii diferite.

76. Daca s-ar utiliza instrumente digitale, o evaluare unitara a performantei in administratia publica ar
aduce mai multa transparenta procesului si ar inlesni analizele interinstitutionale. Ca prim pas in
aceasta directie, ar trebui elaborate criterii standard, unitare si aplicabile in toate domeniile
(nomenclator de criterii), cu posibilitati de selectie pentru personalizarea fiselor de evaluare a
performantelor in functie de tip (functionar public, personal contractual, alt personal) si de functie
(executiva, manageriald, debutant). A doua etapa ar putea consta in elaborarea unei liste de clasificare
a obiectivelor suplimentare, in urma consultarii institutiilor care utilizeaza astfel de obiective in evaluarea
performantei. Pentru a facilita procesul de actualizare a acestei liste de clasificare, addaugarea de noi
obiective ar trebui sa se bazeze pe sugestii de completare (in cazul in care exista rezultate Tn baza de
date) si pe baza de text liber, care poate fi apoi verificat si adaugat la lista de optiuni din vocabular.

3https://www.primarie3.ro/images/uploads/formulare/1095_-_10.03.2020_procedura_evaluare_personal_contractual_.PDF
32 https://www.primariasectorl.ro/formulare-utile-resurse-umane.html
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77.

78.

79.

80.

Arhitectura functionala a componentei software pentru incarcarea fiselor de evaluare individuala ar
trebui sa urmareasca, printre altele, gestionarea informatiilor despre evaluarile periodice efectuate la
nivelul institutiilor si al autoritatilor publice. Astfel, solutia IT ar trebui sa permita cel putin urmatoarele
functii:

1) identificarea posturilor si a functionarilor publici a caror performanta trebuie evaluata;

2) consultarea evaludrilor anterioare;

3) definirea unei noi evaluari a performantei pentru un anumit functionar public;

4) definirea comisiilor de evaluare, daca este cazul;

5) stabilirea persoanelor responsabile de evaluari si notificarea automata a acestora cu privire la
termenele care trebuie respectate;

6) fincarcarea fisei de evaluare finald si, dacd se decide astfel, a documentelor din dosarul de
evaluare periodica; de asemenea, ar trebui sa se decida daca functionarul public care va fi
evaluat are dreptul sa incarce fisiere pentru dosarul de evaluare;

7) validarea de catre ANFP a fisei de evaluare a performantei care a fost incarcata si notificarea
functionarilor publici si a managerilor evaluati;

8) posibilitatea contestarii evaluarii de catre functionarul public si inregistrarea rezultatelor finale
dupa contestare; si

9) centralizarea informatiilor structurate privind nevoile de dezvoltare (formare) identificate Tn
cadrul evaluarilor individuale, grupate pe tipuri de posturi/familii de functii.

Evaluarea performantei individuale ar trebui sa fie accesibila pentru vizualizare de catre mai multe
categorii de utilizatori. Tipurilor distincte de parti interesate li se vor asocia roluri de utilizatori in cadrul
componentei software de evaluare a performantei functionarilor publici. Acesta ar fi un motiv in plus
pentru a adopta o solutie de extindere a metodei de autentificare pe portalul web si pentru a regandi
politicile de securitate a acestuia prin implicarea mai multor conturi de utilizator, cu drepturi definite in
functie de rolurile atribuite.

Modulul sau componenta software de evaluare a performantei ar trebui sa permita efectuarea de
analize specifice utilizind informatiile din fisele individuale incircate. in acest sens, modulul nu ar
trebui sa se limiteze la optiunea de incarcare a fisei de evaluare pe portalul web al ANFP si de preluare a
acesteia din sistemul informatic intern SIMFP. De asemenea, cdutarea dupa diverse criterii privind
performantele evaluate ale functionarilor publici ar trebui sa reprezinte o functie obligatorie care sa fie
dezvoltata pentru solutia software, implicand stocarea inregistrarilor intr-o baza de date dedicata.
Aceasta ar putea face parte din baza de date de management al functiilor publice deja existenta in cadrul
ANFP sau ar putea fi o baza de date separata. Datele stocate ar trebui sa cuprinda (cel putin) informatii
despre persoana evaluata, perioada de evaluare, functia detinuta, rezultatul evaluarii si data evaluarii.
De asemenea, ANFP va trebui sa gestioneze datele privind evaluatorii si functiile acestora in cadrul
institutiilor publice.

Figura 9 prezinta fluxul de lucru pentru inregistrarea evaluarilor performantei functionarilor publici pe
portalul web al ANFP pentru institutii. La nivel elementar, componenta software de inregistrare a
performantei ar trebui sa cuprinda practic cel putin notificarea actorilor implicati in proces, posibilitatea
de Tnregistrare a datelor de evaluare, incarcarea fisierelor aferente raportului de evaluare si, optional,
procedura de contestare a evaludrii de catre functionarul public respectiv.
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82.

Figura 9. Schema de functionare generald a componentei software pentru evaluarea performantei
functionarilor publici

@« © &

. 5|s_temul |r10t|;||c;a _ Functlon?tru!gtpuhhc ﬂ Gorul pregateste ./
unctionarul public si pregiteste inc = umentele de ey aluare
evaluatorul privind documentele

a performantelor functionarului

public Q

inceperea evaludri de autoevaluare

Doszarul de evaluare N
a performantelor r
functionarulul public Evaluatorul incarca
datele si
raportul de evaluare

in portalul wehb

Raportul de evaluare final i i
estpe sernnat de ctre tofi omisia de contestatie El;unrlztél?énae;u;ﬁ:g;
actaril implicati si ' re-evallesza performanta " |
incrcat in portalll web functionarului public (optional)
roptional)

Sursa: Banca Mondiald

. Introducerea unui instrument IT pentru a capta rezultatele evaluarii performantei ofera, de asemenea,

oportunitati de crestere a responsabilitatii persoanelor care efectueaza evaluarile de performanta.
Documentele de evaluare si raportul de evaluare periodica a functionarului public pot fi incarcate de
catre departamentul de resurse umane al fiecarei institutii, in timp ce portalul web ar putea implementa
functia ca fiecare evaluator sa incarce raportul de evaluare a performantei pentru functionarii publici din
subordine. Astfel ar creste responsabilitatea fiecdrui evaluator in procesul de evaluare. in acest caz, rolul
departamentului de resurse umane ar fi acela de a verifica fiecare raport de evaluare incarcat, de a
centraliza si de a scana fiecare document de evaluare semnat si de a-l trimite pe platforma online pentru
a fi transferat catre ANFP.

Solutia IT ar trebui sa permita validarea datelor incarcate de catre evaluator impreuna cu raportul de
evaluare scanat. Totusi, verificarea discrepantelor dintre datele transmise in baza de date si raportul
scanat si Tncarcat nu poate fi complet automatizata si ar trebui sa fie efectuata de un operator uman.
Daca ANFP ar putea sa valideze fiecare raport de evaluare a performantei inainte de a-l transfera in baza
de date interna, s-ar putea reduce la minimum posibilitatea stocarii de documente scanate care nu ar
respecta formatul acceptat. Aceasta abordare ar duce la obtinerea de date exacte si ar spori increderea
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in informatiile furnizate de baza de date. Presupunand ca validarea implica si aspecte legate de
continutul evaluarii, aceasta ar implica detinerea de catre ANFP a unui rol de avizare in evaluarea
performantei si ar putea necesita modificari ale legislatiei, dar si, eventual, o sarcina suplimentara pentru
ANFP. Din punct de vedere tehnic, validarea fiecarui raport de evaluare de catre ANFP ar presupune
dezvoltarea unui nou modul care sa fie integrat in sistemul informatic de management al functiei publice
si care s permita utilizatorilor s3 vizualizeze documentul incércat pentru a-| valida sau a-l respinge. in
plus, modulul ar trebui sa permita utilizatorului sa includa motivarea in caz de respingere. Astfel, statutul
de acceptare sau de respingere si motivul respingerii ar trebui sa fie vizibile pentru utilizatorii portalului
web care se ocupa de procesul de evaluare a performantei.

83. Portalul web al ANFP pentru comunicarea cu institutiile publice ar putea fi completat cu functia de
gestionare a unui calendar pentru evaluarea periodica a functionarilor publici. O astfel de functie ar
permite setarea unor memento-uri automate pentru termenele si obiectivele intermediare specifice
etapelor procesului de evaluare a performantei, precum si monitorizarea respectarii acestora de catre
toti actorii implicati.

84. Solutia IT adoptata trebuie sa permita depunerea unei contestatii online de catre functionarul public
evaluat catre comisia de evaluare sau catre conducatorul institutiei. Acest lucru este necesar pentru a
asigura respectarea procedurii prevazute in OUG nr. 57/2019. Se recomanda tinerea evidentei tuturor
versiunilor rapoartelor de evaluare pentru a evidentia istoricul fiecarei proceduri de evaluare, marcand
in mod distinct rezultatele finale ale evaluarii in urma contestatiei analizate de comisia de contestatii.

85. Avand in vedere rolul sau in implementarea noului sistem de management al performantei, ANFP ar
putea utiliza solutii IT pentru a monitoriza utilizarea sistemului de management al performantei prin
intermediul unor indicatori-cheie de performanta prestabiliti33. in atributiile ANFP ar trebui sd intre, de
asemenea, depdsirea termenelor si notificarea persoanelor responsabile si a conducatorilor institutiilor
sau autoritatilor publice cu privire la neindeplinirea sarcinilor. Un mijloc de comunicare ar putea fi
portalul web, care ar putea publica situatia statistica a evolutiei procesului de evaluare a performantei
pe baza rapoartelor incarcate in baza de date.

86. O solutie software mai complexa de evaluare a performantei ar putea oferi cadrul pentru analiza
datelor si ar putea fi valorificata in vederea imbunatatirii performantei. Cu ajutorul datelor sintetizate
privind performanta functionarilor publici, ANFP ar putea sa analizeze rapoartele de evaluare a
performantei la diferite niveluri de granularitate. Totusi, pentru realizarea acestui deziderat ar trebui
avuta in vedere o structura mai complexa a datelor, care sa aiba drept scop evaluarea performantei prin
prisma competentelor. intr-o astfel de viziune, evaluarea performantelor ar trebui s3 utilizeze metode
adecvate si adaptate fiecarei competente din fisa de post specifica a postului ocupat de functionarul
public respectiv. O astfel de abordare ar putea evidentia in mod automat competentele cu puncta;j relativ
scdzut la momentul evaludrii. in plus, componenta software de evaluare poate sugera factorilor de

decizie modalitati de Tmbunatatire a performantei.

87. Un modul de evaluare a performantei functionarilor publici bazat pe o evidenta operationala poate
aduce, de asemenea, beneficii analitice semnificative pentru ANFP. De exemplu, o evaluare cantitativa
si calitativa a performantei care are un punctaj final face posibila evaluarea comparativa (functie, grad si
clasa) cu functii publice similare. De asemenea, ANFP ar putea implementa in viitor diverse metode de

33 Astfel cum se stipuleaza in Livrabilul 5.2 aferent RAS MRU.
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analiza a corelatiilor dintre performanta evaluata si nivelul de salarizare al functionarilor publici, prin
gruparea datelor pe sectoare de activitate, institutii publice, functii publice, etc. In plus, solutia software
de evaluare a performantei ar putea urmari domeniile prioritare pentru fiecare functionar public n
functie de rezultatele evaluarii si ar putea stimula dezvoltarea tintitd a competentelor acestora34. in acest
sens, portalul web ar putea fi imbunatatit cu functia de a sugera programe de formare profesionala
adecvate nevoilor de dezvoltare profesionald ale functionarilor publici, prin intermediul componentei
software de vizualizare a dosarului profesional.

4.5 Vizualizarea dosarului profesional individual

88.

89.

Prin oferirea posibilitatii de a vizualiza online dosarul profesional individual de catre fiecare functionar
public, se va contribui la asigurarea transparentei informatiilor in randul angajatilor publici. Desi
departamentele de resurse umane din fiecare institutie pastreaza in dosarele de personal evidente fizice
despre functionarii publici, aceste informatii nu sunt publice din motive de confidentialitate si pentru a
asigura respectarea Regulamentului general privind protectia datelor (RGPD). Prin mandatul sau de
gestionare a datelor privind functiile publice, ANFP a implementat o baza de date pentru gestionarea
dosarelor personale. Ca atare, toate posturile din institutiile sau autoritatile publice sunt gestionate prin
intermediul SIMFP, sprijinind rolul ANFP in aprobarea structurii organizatorice a fiecarei institutii si,
implicit, Tn colectarea informatiilor referitoare la functionarii publici. Cu toate acestea, angajatii din
administratia publica nu au inca posibilitatea de a-si consulta dosarul profesional individual detinut de
departamentul de resurse umane sau aflat in baza de date a ANFP.

O componenta software dedicata afisarii dosarului personal al fiecarui functionar public ar completa
functiile actuale ale portalului web al ANFP pentru institutiile publice. Principala sursa de informatii
pentru dosarele functionarilor publici este baza de date a ANFP, care contine posturile actuale din
institutiile si autoritatile publice si situatia posturilor din trecut. Modulul dosarului profesional trebuie sa
vizeze intreaga activitate din cariera functionarului public, indiferent de functiile detinute si de institutiile
publice in care a lucrat acesta. Din punct de vedere tehnic, el trebuie sa centralizeze si/sau sa sintetizeze
informatii din mai multe surse, ceea ce presupune integrarea cu modulele existente in sistemele
informatice ale ANFP. Tn unele cazuri, informatiile necesare ar putea fi preluate automat din baza de date
a portalului web. Totusi, unele module nu au aceeasi baza de date ca portalul web, iar altele nu exista
inca si ar trebui dezvoltate ulterior (de exemplu, modulul de evaluare a performantei si dosarul
profesional individual pentru PMFPFP, modulul privind fisa de post generica pentru SIMFP sau solutiile
software necesare pentru sistemul informatic al concursului national, cum ar fi self-service candidati sau
lista candidatilor admisi Tn urma concursului national). Integrarea ar putea fi realizata prin intermediul
unui nivel de comunicare, care sa permita schimbul de mesaje in timp real intre aplicatii. Figura 10
sintetizeaza relatiile care trebuie stabilite intre modulul software pentru afisarea dosarului personal al
functionarului public si alte module existente sau care urmeaza sa fie dezvoltate (codul de culori este
urmatorul: albastru pentru modulele existente si galben pentru cele care urmeaza sa fie dezvoltate).

34 Conform actiunilor recomandate in domeniul managementului resurselor umane in cadrul analizei sistemului judiciar din Muntenegru, disponibild la
adresa: https://documentsl.worldbank.org/curated/en/421381511259808906/pdf/121506-18-11-2017-16-24-13-
AnalysisofHumanResourcesManagementintheMontenegrinJudiciaryEN.pdf
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Figura 10. Integrarea modulului privind dosarul profesional individual printre alte module ale ANFP
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Sursa: Banca Mondiald

90. Dosarul individual al functionarului public trebuie sa serveasca nevoilor de informare ale angajatului,
si sa raspunda cerintelor de analiza a datelor ale managerilor de la diferite niveluri ierarhice. Pe langa
informatiile furnizate de bazele de date operate in prezent de ANFP, componenta de vizualizare a
dosarului profesional ar trebui sa permita accesul la documentele care dovedesc statutul oficial sau la
alte documente justificative. Un set minim de informatii continute de dosarul individual de personal al
functionarului public ar trebui sa cuprinda urmatoarele:

e date cu caracter personal: nume, adresa, cod numeric personal, locul nasterii, date de contact,

zona de resedinta, cetatenie, alte date cu caracter personal relevante;
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date si documente conexe privind locul de muncad actual (functia, postul ocupat, gradul,
categoria de Tncadrare din clasificarea posturilor pe familii de functii, vechimea in munca, alte
date referitoare la locurile de munca actuale);

date si documente conexe privind locurile de munca anterioare — istoricul locurilor de munca
(similar cu datele privind locurile de munca actuale, dar preluat din arhiva locurilor de munca
stocata in baza de date a ANFP);

informatii privind fisa postului actual, grupate in functie de structura fisei postului respectiv:
studii, competente etc.;

date privind evaluarile periodice ale performantei: modulul va permite stocarea si consultarea
evaluarilor performantei prezente si trecute. Functionarul public va detine evaluari ale
performantei de la mai multe institutii, daca este cazul, pentru toate locurile de muncain care a
fost angajat pe parcursul carierei sale profesionale;

date referitoare la salarii si indemnizatii, asociate atat postului actual, cat si posturilor ocupate

anterior;

e date si documente conexe privind sanctiunile disciplinare;

o informatii privind participarea la programe de formare si competentele dezvoltate prin

intermediul acestor programe; si

e date si documente conexe privind incetarea contractului de munca.

91. Pe langa permiterea vizualizarii dosarului individual

92.

93.

de catre functionarul public, componenta software ar
trebui, de asemenea, sa faciliteze gestionarea datelor
cu caracter personal (incarcarea fisierelor, inserare,
actualizare, stergerea informatiilor relevante). in
acest sens, modulul ar trebui sa faciliteze colectarea
datelor prin intermediul unor formulare online care sa
ofere functionarului public optiunea de a-si actualiza
profilul de angajat dacd si cand acest lucru este
necesar. Indiferent daca informatiile sunt obligatorii
sau declarate Tn mod voluntar, toate datele furnizate
de functionarul public ca informatii suplimentare ar
trebui sa fie validate de catre departamentul/serviciul
de resurse umane fnainte de a fi stocate in baza de date
a ANFP.

ANFP ar putea sa incerce, de asemenea, sa extinda arhitectura software a portalului web pentru
institutii cu alte functii relevante pentru functionarii publici. Astfel, in viitor pot fi avute in vedere
module suplimentare sau noi functii pentru modulele existente. De exemplu, o abordare completa ar
putea viza trecerea la un portal de tip self-service pentru angajati (Employee Self Service — ESS), disponibil

online pentru toti functionarii publici.

Un portal (solutie) ESS poate degreva departamentele de resurse umane din institutiile publice de
anumite sarcini de informare a angajatilor sau de colectare de informatii. in plus, acesta poate duce la
coerentd organizationala si operationala in relatia angajator-angajat, prin utilizarea instrumentului IT

Caseta 2: Exemplu de modul ESS pentru
angajatii publici



94.

95.

96.

pentru comunicarea interinstitutionala cu functionarii publici. Pe langa functiile mentionate mai sus,
exista si alte posibile noi caracteristici ale unei solutii software de tip ESS:
e capabilitati de salarizare — urmarirea platilor salariale lunare, incarcarea rapoartelor de activitate
atunci cand este necesar, etc.;
o formularea de solicitari de clarificari catre departamentele de resurse umane cu privire la diverse
aspecte legate de dosarele personale sau de salarizare®>;
e Inregistrarea cererilor de concediu;
e incarcarea documentelor relevante;
e inscrierea la diverse cursuri de instruire, seminare, ateliere de lucru, sesiuni de informare etc.;
e incarcarea facturilor sau a chitantelor pentru cheltuielile din deplasarile in interes de serviciu;
e gestionarea pontajului si a prezentei;
e diferite situatii informative obtinute prin analiza datelor istorice3®, clasamente in care se afla
functionarul public, previziuni disponibile privind cariera profesionala etc.;
e birou de asistenta; si
e cursuri si programe de instruire online.

O solutie informatica ESS implementata la nivelul portalului web al ANFP ar putea contribui la
imbunatatirea procesului decizional la diferitele niveluri ierarhice ale institutiilor publice. Informatiile
preluate prin intermediul formularelor online completate de functionarii publici, ca parte a unei solutii
ESS, ar putea fi valorificate pentru a conduce la analize mai valoroase privind managementul resurselor
umane si a structurii organizationale si, implicit, pentru luarea unor decizii eficiente de catre conducerea
superioara in diferite domenii (de exemplu, zilele de concediu rdmase ale angajatilor, numarul de
solicitari pentru organizarea de cursuri de instruire, numarul de certificari obtinute in domeniul privat
etc.).

Indiferent de solutia aleasa (implementarea dosarelor de personal sau o solutie ESS extinsa), controlul
accesului la portalul web trebuie sa tina seama de numeroasele conturi de utilizatori necesare pentru
implementarea acestui scenariu. Ramane de stabilit daca toti functionarii publici vor fi inscrisi automat
pe portalul web sau daca inscrierea se va face prin inregistrarea voluntara pe portal cu tipul de utilizator
,angajat”, care detine o functie gestionatd de ANFP. Tnscrierea voluntara se poate face online printr-un
formular web specific, dar ar fi necesara validarea obligatorie pentru toti utilizatorii care se inregistreaza
singuri. Departamentul de resurse umane al fiecarei institutii ar putea fi implicat in validarea persoanei
si a autenticitatii acesteia, certificand faptul ca solicitarea provine de la o persoana angajata intr-o functie
publica. Ca alternativa, inregistrarea s-ar putea face pe baza unor liste centralizate de catre fiecare
departament de resurse umane. Astfel, departamentul de resurse umane poate avea optiunea de
inregistrare online a functionarilor publici respectivi prin intermediul portalului web. in acest sens,
portalul web ar permite ca rolul de ,manager al departamentului de resurse umane” sa acorde rolul de
yfunctionar public inscris” tuturor persoanelor de pe lista.

Portalul web trebuie sa fie centrat pe utilizator, avand o interfata usor de utilizat si raspunzand celor
mai importante solicitari ale functionarilor publici. O analiza detaliata prin intermediul unor interviuri

35 Livrabilul 2.1 prezint3 o analizi detaliatd a datelor privind salariile din administratia public3 si propune solutii pentru gestionarea acestora in mod
centralizat.

36 ANFP intentioneaza sd implementeze un depozit de date care va fi utilizat pentru o analiza de date OLAP ce poate furniza informatii analitice relevante
pentru dosarul profesional al functionarului public.
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organizate la nivelul mai multor institutii si autoritati publice ar putea evidentia o lista de prioritati ale
utilizatorilor si ar putea sugera modalitati prin care acestea sa fie satisfacute de portalul web prin
intermediul acestui modul. Avand in vedere numarul considerabil de utilizatori (practic, trebuie luat in
considerare numarul total de functionari publici vizati), implicarea acestora in etapele de analiza si
proiectare a sistemului ESS ar putea fi benefica pentru a asigura satisfactia in utilizarea acestei
componente software dupa implementare (Batenburg, 2010).

4.6 Estimare de nivel inalt a costurilor

97. Desi a fost deja prezentata o estimare de nivel inalt a costurilor pentru sistemul informatic al
concursului national in Livrabilul 4.2 aferent HRM RAS, exista si componente software noi care
urmeaza sa fie dezvoltate ca elemente suplimentare ale sistemului informatic SIMFP. Etapa de testare
a concursului national ar trebui sa reprezinte o oportunitate pentru validarea completa a functiilor
sistemului informatic. Costul estimat inclus in obiectivul 4.2 a tinut seama si de costurile de integrare a
sistemului informatic al concursului national in peisajul IT al ANFP. Noile componente software au un
caracter de specificitate ridicata, ceea ce indica o mare probabilitate ca singura metoda de adoptare a
acestora sa fie dezvoltarea de la zero si integrarea lor in arhitectura SIMFP. Totusi, ANFP poate sa
exploreze si optiunea de a identifica, Tn prima instanta, solutii IT de tip COTS sau chiar solutii IT cu sursa
deschisa, specifice fiecarei componente software din prezentul raport. Chiar daca aceasta optiune nu
satisface perfect toate nevoile functionale ale componentelor vizate, se poate negocia cu furnizorul
posibilitatea de a personaliza modulele existente sau de a dezvolta noi functii necesare procesului. in
acest sens, o abordare hibrida (COTS si software personalizat) ar putea fi solutia viabild pentru ANFP n
ceea ce priveste procesul de achizitie/ implementare de noi componente software.

98. Costul estimat pentru dezvoltarea de solutii personalizate are in vedere timpul de dezvoltare si
resursele implicate in acest proces. Pentru estimarea costurilor planului a fost luata in considerare o
echipa de dezvoltare formata dintr-un manager de proiect, patru dezvoltatori, un proiectant de software,
doi testeri si un formator. Tabelul 2 prezinta o estimare de nivel inalt a costurilor si a timpului necesar
pentru dezvoltarea noilor componente software ale SIMFP al ANFP si ale portalului web pentru institutii.
Estimarea costurilor planului de dezvoltare software a luat in considerare o rata medie om/ora pentru
piata fortei de munca din Europa de Est3® distincta pentru fiecare membru al echipei de dezvoltare (anexa
3). Estimarile au evidentiat ca sunt necesare 127 de zile pentru procesul de dezvoltare a software-ului si
un cost general care se incadreaza intre 90.000 si 100.000 USD%.

Tabelul 2. Estimarea de nivel inalt a costurilor pentru noile componente software ale SIMRU al ANFP si ale
portalului web

Denumirea sarcinii Durata Intervalul costurilor

Plan de dezvoltare de software pentru noile componente | 131 de

software ale SIMFP al ANFP zile 90.000-100.000 3

Analiza cerintelor 10 zile 8.000-9.000 $

37In Livrabilul 4.2 aferent HRM RAS se regéseste o comparatie intre argumentele pro si contra ale abordérii COTS fat3 de cea a solutiilor la comanda.
38 Global Offshore Developer Rates By Country in 2021 | Daxx (https://www.daxx.com/blog/development-trends/average-rates-offshore-developers)

397 estimarea costurilor ar putea fi inclus3 o contingentd de 10-20 % pentru atenuarea riscurilor asociate cu costurile neprevizute cauzate de schimbrile
de pe piatd, in special in perioade de criza.
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Proiectarea sistemului informatic 11 zile 6.000-7.000 $
Dezvoltarea sistemului informatic 70 de zile 50.000-60.000 $
Es:;oltarea bazei de date si modificari in baza de date a 4 7ile 5.000-6.000 &
Tncarcarea modulului privind fisa de post standardizats 13 zile 10.000-20.000 $
incdrcarea modulului privind fisa de evaluare a .

performantei individuale i ' Sl 00028000
pl\l/JIgﬁI;Iul privind profilul online personal al functionarilor 32 de zile 20.000-30.000 $
Testarea modulelor sistemului informatic 23 de zile 10.000-20.000 $
Testarea unitatilor de lucru 8 zile 5.000-6.000 $
Testarea integrarii modulelor dezvoltate 8 zile 5.000-6.000 $
Importarea de date pentru noile module 5 zile 3.000-4.000 $
Instruire 9 zile 2.000-3.000 $
Instalarea sistemului informatic 3 zile 3.000-4.000 $

Sursa: Banca Mondiald
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5 Tmbunatitiri recomandate pentru actualul SIMFP al ANFP si portalul web
pentru institutii

5.1 Consideratii privind consolidarea securitatii pentru solutiile IT web ale ANFP

99. ANFP ar trebui sa ia in considerare adoptarea unei solutii de logare unica (Single Sign-On — SSO) pentru
toate aplicatiile web viitoare care necesita autorizarea accesului pe baza de cont de utilizator.
Desfasurare concursului national va conduce la existenta mai multor solutii IT orientate spre web care
vor coexista cu celelalte solutii web deja implementate in cadrul ANFP, functiondnd ca sisteme
interconectate, dar in continuare independente ca software. SSO este o schema de autentificare care
permite utilizatorului sa se conecteze o singura data la un sistem pentru a avea acces la celdlalt,
beneficiind de imbunatatirea experientei de utilizare si de reducerea efortului de retinere a parolelor.
ANFP a adoptat deja aceasta optiune pentru componenta software de raportare a salariilor, care este
interconectata cu portalul web pentru institutiile publice. Totusi, pentru a implementa aceasta schema
de autentificare, ar trebui ca toate solutiile software expuse in mediul online sa raspunda nevoilor de
informare ale utilizatorilor externi. SSO presupune existenta unui set unic de date de autentificare pentru
toate sistemele, utilizatorii putadnd accesa resursele securizate ale acestora prin politici de autorizare
care presupun un singur proces de autentificare, independent de platformele pe care au fost dezvoltate
aceste sisteme. Impreund cu politica de autentificare multifactoriald (MFA), aceastd tehnicd poate
genera o solutie de securitate avansata pentru toate platformele web implementate la nivelul ANFP.

100. ANFP ar trebui sa ia in considerare implementarea unei solutii integrate de management al
utilizatorilor pentru dezvoltarea viitoarelor solutii software. intrucat ANFP va detine mai multe solutii
software orientate spre web care vor necesita acces autorizat la resursele de informatii pentru utilizatori
cu roluri distincte, o mai buna optiune tehnica ar putea fi implementarea tehnologiei de gestionare a
identitatii si a accesului clientilor (sau al consumatorilor) (CIAM). Aceasta ar aduce o solutie
personalizabila de reglementare a identitatilor asociate utilizatorilor externi ai ANFP (functionari publici,
manageri de departamente, reprezentanti ai institutiilor si autoritati publice) care vor accesa resursele
portalurilor web ale ANFP. O solutie CIAM poate fi adaptata la nevoile de securitate ale serviciilor de
autentificare, de autorizare sau ale serviciilor de directoare, imbunatatind in acelasi timp experienta
utilizatorului. Printre principalele caracteristici pe care o solutie CIAM*° trebuie sa urmdreasca a le
implementa se numara:

v guvernanta identitatii, utilizdnd modelul de securitate RBAC;
v capabilitati SSO, care implementeaza standarde precum SAML, OAuth2 sau OpenlID connect;

v implementarea MFA, utilizand solutii diversificate cum ar fi autentificarea prin parola de
utilizator, autentificarea pe baza de certificat, parola unica (One Time Password — OTP) prin SMS,
OTP prin aplicatii mobile etc.;

v portal de autoservire care sa ofere utilizatorilor finali capabilitati de gestionare a profilului de
utilizator, de resetare a parolei etc.; si

v capabilitati de integrare bazate pe API.

40 https://www.openiam.com/wp-content/uploads/OpenlAM-Overview-2020.pdf
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101.

102.

n loc sd dezvolte componente software pentru autentificare si pentru securizarea portalurilor web

care vor functiona in viitor, ANFP are alternativa viabila de a adopta o solutie COTS sau o solutie CIAM
la cheie de tip open-source. CIAM poate fi implementata ca solutie independenta care va elimina
procesul de autentificare si autorizare a utilizatorilor aplicatiilor ANFP expuse pe web. Prin urmare,
implementarea unei solutii open-source CIAM ar putea duce la un cost total de proprietate (total cost of
ownership — TCO) mai mic, beneficiind in acelasi timp de avantajele prezentate mai sus.

Adoptarea unei solutii de management al identitatii va eficientiza procesul de integrare cu alte
administratii, institutii publice sau companii private. Existenta unei componente IT care sa asigure deja
managementul integrat al utilizatorilor pentru toate sistemele IT ale ANFP ar facilita o tranzitie naturala
catre solutia tehnicd de implementare a unor servicii publice guvernamentale centralizate de
identificare, autentificare si autorizare a accesului cetatenilor la informatiile publice. Astfel, sistemele
informatice ale ANFP vor functiona in acelasi mod, fara a fi nevoie de modificari structurale pentru a se
conforma noilor reglementari de autentificare care ar putea fi impuse la nivelul intregii administratii
publice romanesti.

5.2 Consideratii privind flexibilitatea si scalabilitatea software

103.

104.

105.

106.

Fiind construite pe o solutie monolitica, solutiile software care vor extinde functiile portalului web al
ANFP ar trebui sa asigure flexibilitatea. Ca atare, adaugarea de noi module software, inlocuirea sau
modificarea functiilor acestora fara a afecta functionarea portalului web existent ar trebui sa fie o
prioritate absoluta in proiectarea acestor noi module. Indiferent daca noile componente software vor fi
dezvoltate ca module in cadrul sistemelor existente sau ca noi aplicatii software interconectate, ar trebui
sa se adopte principiul modularizarii software cuplate in mod flexibil.

n ceea ce priveste solutiile IT sau modulele software care ar completa sistemele IT existente, ANFP ar

putea sa urmeze aceeasi arhitectura cu o baza de date centralizata sau ar putea opta pentru o versiune
descentralizata, modulara, cu surse de date diferite bazate pe microservicii. Livrabilul 4.2 aferent RAS
MRU prezinta avantajele unei arhitecturi pregatite pentru cloud (Cloud-Ready) in ceea ce priveste
flexibilitatea, scalabilitatea si performanta sistemului pentru concursul national, care pot fi extinse la
noile componente software care asigura noile functii.

Baza de date de management al functiei publice contine informatii privind datele cu caracter personal
ale functionarilor publici, dar modul in care sunt structurate aceste informatii constituie o deficienta a
bazei de date a ANFP. SIMFP este proiectat astfel incat sa fie centrat pe post, iar gestionarea datelor cu
caracter personal ale functionarilor publici este legata doar de postul ocupat. Introducerea noilor
componente software de vizualizare a dosarului personal si de evaluare a performantelor va face
necesara trecerea de la gestionarea datelor centrat pe post la cea centratd pe angajat. in acest moment,
datele cu caracter personal ale functionarilor publici (codul numeric personal, numele, prenumele,
adresa de domiciliu, datele de contact, etc.) sunt definite drept cdmpuri care caracterizeaza un anumit
post apartinand unei institutii publice, ceea ce are drept consecinta o suprapunere inutild a informatiilor
functionarilor publici. Tn acest sens, se recomandd revizuirea structurii bazei de date, normalizarea
acesteia pentru a include entitatea independenta ,Persoana” si pentru a evidentia relatiile cu functiile
publice gestionate de ANFP.

Ar trebui sa se iain considerare o abordare centralizata a gestionarii dosarelor profesionale si a datelor
cu caracter personal, atat pentru aplicatiile existente, cat si pentru cele viitoare din cadrul ANFP.
54



Parcursul unei persoane care opteaza pentru o cariera de functionar public este inregistrat prin

intermediul mai multor sisteme informatice sau viitoare componente IT. O viziune integrata ar implica o

gestionare unitara a datelor persoanei respective si a statutului acesteia in diferitele etape ale carierei:

de la candidat la candidat admis Tn urma concursului national si la functionar public. Acest lucru ar

necesita existenta unui modul software pentru gestionarea datelor cu caracter personal in toate

aplicatiile informatice pe care le va detine ANFP. Scopul sau principal ar fi acela de a se integra cu toate

celelalte sisteme sau componente software si de a fi singurul furnizor de date cu caracter personal.

Figura 11 evidentiaza relatiile care pot fi stabilite intre aceasta componenta software si alte sisteme din
peisajul IT al ANFP:

1)

2)

3)

portalul web pentru concursul national va alimenta baza de date privind personalul cu informatii
referitoare la candidati si la membrii comisiilor de concurs;

sistemul informatic al concursului national va utiliza informatiile privind candidatii si membrii
comisiilor de concurs;

sistemul informatic pentru managementul functiei publice (SIMFP) va beneficia de baza de date
privind personalul in gestionarea informatiilor referitoare la functionarii publici angajati in functii
publice;

portalul web al ANFP pentru institutii va utiliza baza de date privind personalul in scopuri de
management organizational (crearea, ocuparea, transformarea si incetarea posturilor, concurs
la locul de muncd etc.), de servicii de tip self-service pentru functionarili publici (dosarul
profesional individual), de evaluare a performantei functionarilor publici;

in cazul in care se va opta pentru implementarea unei solutii de gestionare a identitatii si a
accesului clientilor (sau al consumatorilor) (CIAM), informatiile din baza de date privind
personalul vor fi integrate cu solutia respectiva pentru asocierea listei de utilizatori cu
persoanele care detin diferite calitati din evidentele ANFP.
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Figura 11. Propunere de componentd software pentru gestionarea centralizatd a datelor personale
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107. Desi este o solutie pe deplin functionald, matura si credibild, portalul web al ANFP pentru institutiile
publice prezinta unele dezavantaje legate de utilizabilitate/accesibilitate. Pe |anga necesitatea de a
remedia lipsa de optimizare pentru dispozitivele mobile si lipsa de accesibilitate pentru persoanele cu
dizabilitati, acesta poate fi Imbunatatit si prin adoptarea unor tehnici de design web care vizeaza aspecte
precum etichetarea, orientarea sau navigarea printr-un site public online. Pe masura ce portalul web se
va extinde pentru a include noile functionalitati, va creste substantial numarul de utilizatori, precum si
diversitatea tipologiei acestora. Desi consumatoare de resurse, imbunatatirea aspectului portalului web
—sau cel putin a noilor componente care ar viza un public mai larg format din toti functionarii publici —
ar Tmbunétati probabil perceptia utilizatorilor cu privire la utilitatea sa. Tn acest sens, se recomand3
punerea in aplicare a recomandarilor cuprinse in Orientarile privind accesibilitatea continutului web
(WCAG 2 1S0), organizate pe baza a patru principii: perceptibil, operabil, inteligibil si robust?!. Astfel s-ar
putea asigura un design clar si placut din punct de vedere estetic pentru portalul web.

41 Conform recomandadrilor din https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
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5.3 Viitoarea integrare software pentru portalurile web ale ANFP

108. Prin intermediul portalului web, ANFP ar trebui sa ofere si posibilitatea interconectarii cu sistemele
informatice ale institutiilor publice pentru organizarea de concursuri pe post. in plus fatd de optiunea
de a consulta rezultatele concursului national in mod direct pe portalul web al concursului national,
acesta ar trebui sa ofere si puncte de integrare cu alte aplicatii externe. Acest lucru ar putea fi realizat
prin intermediul interfetelor APl sau al unor servicii web care sa asigure un transfer facil si in timp real
de date catre sistemele informatice detinute de institutiile publice care vor organiza concursuri de
angajare. impreuna cu datele personale ale candidatilor admisi in urma concursului national, institutiile
publice vor avea posibilitatea de a transfera si documentele in format electronic scanate si incarcate de
candidati in momentul inscrierii la concursul national. Un alt punct de interes pentru concursul de
angajare este reprezentat de rezultatele concursului national, impreuna cu data de expirare a statutului
de candidat admis, asa cum este definit in Livrabilul 4.1. Ramane de stabilit daca se va permite accesul
la toate rezultatele candidatului admis inh urma concursului national sau doar la rezultatul sub forma de
punctaj total.

109. Integrarea portalului web al concursului national la nivel de aplicatie cu sistemele informatice proprii
ale institutiilor publice aduce numeroase beneficii. in special, aceasts integrare ar contribui la facilitarea
organizarii concursului la locul de munca, ar spori standardizarea si ar Tmbunatati experienta
utilizatorilor, introducand Tn acelasi timp simplitate prin automatizarea anumitor etape ale concursului
la locul de munci. n plus, s-ar putea obtine o sinergie sporitd in domeniul resurselor umane intre ANFP
si institutiile si autoritatile publice. Vor fi evidentiate noi modalitati de colaborare si de consolidare a
capacitatii de recrutare a personalului potrivit®2. O cale de urmat constd in corelarea automatizata a
nevoilor institutiilor publice cu competentele candidatilor, verificate si validate prin intermediul
concursului national, prin dezvoltarea capabilitatilor IT bazate pe tehnologii moderne de analiza avansata
a datelor. S-a demonstrat ca implicarea tehnologiilor bazate pe inteligenta artificiala in procesul de
recrutare, dar mai ales in procesul de selectie, duce la cresterea eficientei acestora (Geetha R., 2018).
Utilizarea inteligentei artificiale si a invatarii automate pentru cautarea (corelarea cu locul de munca) a
candidatilor potriviti pentru un anumit post ar putea reduce timpul si costurile pentru institutiile publice.

110. Integrarea in platformele externe ar creste utilizabilitatea sistemului si ar trebui sa constituie un
obiectiv, dar nu este obligatorie in etapa pilot. Astfel cum se recomanda si in Livrabilul 4.2, importarea
sectiunilor privind experienta profesionala sau studiile din retele profesionale precum LinkedIn ar
diminua efortul candidatilor, care au deja astfel de profiluri completate si ar reduce greselile de
introducere. Totusi, astfel de integrari genereaza complexitate tehnica si tind sa sufere schimbari de-a
lungul timpului. Toate integrérile de mai sus ar trebui planificate cu atentie. Tn lipsa integrérii, ar trebui
planificate intrari manuale la punctele de contact mentionate mai sus, in timp ce se lucreaza la integrarea
prin schimbul automat de date prin interoperabilitate.

111. Tn contextul protectiei datelor cu caracter personal ale candidatilor la concursul national, inainte de a
permite transferul de informatii catre institutiile publice, ANFP ar trebui sa clasifice aceste date, facand
distinctia intre informatiile sensibile si informatiile disponibile publicului larg. Marcarea datelor ca fiind
sensibile va conduce la necesitatea introducerii unui formular de solicitare a consimtamantului
candidatului in momentul inscrierii la concursul national. Acest formular ar fi dovada acceptarii de catre

42 |jvrabilul 2.1 aferent RAS MRU mentioneaza si alte potentiale puncte de interactiune intre sistemele informatice ale ANFP si alte sisteme informatice
existente in administratia publica (integrare Government-to-Government — G2G).

57



candidat ca datele sa fie transferate automat catre institutiile publice pentru organizarea concursului pe
post.

5.4 Instruirea utilizatorilor

112. Pentru a se asigura ca noile solutii software sunt utilizate conform scopului si pentru a asigura o
productivitate ridicata prin intermediul instrumentelor IT, ANFP ar trebui sa desfasoare campanii si
cursuri de instruire a utilizatorilor vizati pe tema celor mai recente caracteristici disponibile. in functie
de sistemul informatic, utilizatorii acestuia indeplinesc diverse functii si sarcini care ar trebui explicate in
detaliu pentru a maximiza eficienta sistemului. Principalele categorii de utilizatori, grupate in functie de
solutiile software, sunt:

v portalul web al concursului national: candidatii la concursul national, membrii comisiei de
selectie, reprezentanti ai institutiilor publice, administratori;

v componenta software de planificare a fortei de muncd: reprezentanti ai institutiilor publice
(departamentul de resurse umane), reprezentantul ANFP care valideaza planul de personal din
fiecare institutie;

v componenta software privind fisa de post genericd: reprezentantii ANFP responsabili cu fisa
de post generica, conducerea superioara a ANFP pentru validarea fisei de post generice;

v componenta software de evaluare a performantei: functionarul public evaluat, functionarul
public cu rol de evaluator, reprezentantul ANFP care valideaza raportul de evaluare; si

v componenta software privind dosarul profesional individual: fiecare functionar public din baza
de date a ANFP.

113. O abordare practica a procesului de instruire a utilizatorilor ar trebui sa se axeze pe managementul
schimbarii. Astfel, constientizarea schimbarilor care decurg din solutiile IT conduce la adoptarea cu
succes si la intelegerea rolului acestora in cadrul proceselor desfasurate de ANFP pentru administratia
publica. O analiza detaliata a rezistentei la schimbare din partea potentialilor utilizatori poate sugera
modalitati de eliminare a acesteia si poate defini strategia corecta pentru procesul de instruire.
Managementul schimbarii trebuie sa evidentieze punctele forte si utilitatea procesului gestionat de
solutia IT, pentru a incuraja acceptarea acesteia de citre utilizatori. In acest sens, ANFP ar putea s3
efectueze o analiza empirica a diferitelor grupuri tinta, bazata pe chestionare, care sa contribuie la
intelegerea asteptarilor utilizatorilor in raport cu fiecare solutie IT adoptata.

114. ANFP ar trebui sa pregateasca si sa puna in aplicare o strategie de instruire a utilizatorilor in functie de
nevoile de informare ale acestora, in colaborare cu echipa de implementare a solutiilor IT. Instructorii
trebuie sa fie atent selectati si monitorizati, iar sesiunile de instruire trebuie sa Tmbine tehnicile de
prezentare cu demonstratii si prezentarea conceptelor cu practica asistata, adoptand principiul ,,spune,
arata, realizeaza actiunea” (Clark, 2008). Instruirea ar trebui sa se adreseze fiecarui grup de utilizatori, in
functie de rolul atribuit acestora in cadrul solutiei IT, coroborat cu interesul pe care acestia il manifesta
cu privire la utilizarea viitoare a solutiilor software implementate de ANFP.*3

430 posibila colaborare intre ANFP si Institutul National de Administratie (INA) ar putea fi beneficd in acest caz, intrucat INA are un nivel ridicat de
experienta in organizarea procesului de formare a functionarilor publici.
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115.

116.

Avand in vedere gama larga de utilizatori ai sistemelor informatice ale ANFP, organizarea de sesiuni
de instruire directa pentru toti utilizatorii nu este o varianta realista. Pentru rezolvarea problemelor
obisnuite ale utilizatorilor ar putea fi utile incorporarea unei functii de baza de ajutor (,help”) accesibila
in mod direct in cadrul solutiei software si crearea unor sectiuni de intrebari si raspunsuri (Q&A). Ar
putea fi utild pregatirea unor materiale de asistenta pentru utilizatorii sistemelor, pe baza documentatiei
sistemului, dar aceasta se poate dovedi a fi o activitate consumatoare de timp si de resurse. ANFP poate,
de asemenea, sa recurga la instruirea unor instructori pentru fiecare institutie publica, ceea ce ar
degreva-o de activitatile de instruire, cel putin in ceea ce priveste componentele portalului web pentru
institutiile publice. ns& rezolvarea problemelor mai complexe cu care se pot confrunta utilizatorii poate
fi realizata prin introducerea unui serviciu de asistenta gestionat la nivel central de ANFP.

Un sistem de emitere de tichete (ticketing) ar contribui la eficientizarea procesului de raportare a
erorilor si de depanare, in special atunci cand se interactioneaza cu institutiile publice. Ar trebui sa
existe o echipa de specialisti Tn dezvoltarea de software si de analisti de date care sa se ocupe de
gestionarea problemelor tehnice aparute fie din cauza unor erori in utilizarea sistemelor informatice, fie
din cauza neintelegerii functionarii corecte a acestora. Aceste solicitari trebuie rezolvate in functie de
prioritatile si de ordinea in care au fost semnalate. Astfel, un sistem centralizat de tip ticketing gestionat
de ANFP ar ajuta agentia sid gestioneze in mod corespunzator prioritatea in remedierea erorilor
respective. Tn acest scop, ANFP ar putea lua in considerare utilizarea unor solutii de tip ticketing de tip
COTS sau open-source, bazate pe cloud sau gazduite de ANFP.
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6 ANEXA 1 Descrierile modulelor SIMRU

Caseta de mai jos prezinta descrieri ale catorva functii si module principale din cadrul unui SIMRU bine proiectat.

Caseta 3: Descrierile modulelor SIMRU (extras din Livrabilul 2.1 ,,Studiu privind cerintele de date”)

a)

b)

d)

e)

f)

Managementul functiei si al organizatiei: Fundamentul datelor pentru aceste module sunt functiile
(posturi, roluri si functii impreuna cu atributele acestora), acestea reprezentand ,entitatea” de resurse
umane cea mai granulara, si ierarhia/structura de raportare dintre acestea. Functiile sunt inregistrate
in sistem, indiferent dacd sunt ocupate sau vacante. in plus, in general sunt ilustrate si unitatile
(departamentele/ sub-departamentele) din cadrul institutiei si ierarhia dintre acestea. Existenta unei
imagini corecte si actualizate a acestei categorii de date ofera beneficii pentru controlul structurilor de
functii (oferind posibilitatea de a pune in aplicare procese de autorizare a modificarilor). De asemenea
poate sustine eventuale servicii de tip ,self-service”/fluxuri de aprobare electronica de catre niveluri
superioare in ierarhie, precum si integrare cu recrutarea (pentru functiile vacante). Un atribut
suplimentar inregistrat aici este si legatura cu datele din fisa postului.

Pastrarea evidentei angajatilor si tranzactiilor: Acest modul prelucreaza datele efective referitoare la
personal (persoane), datele cu caracter personal ale acestora, diplome de studiu, experienta
profesionala, date bancare, etc. El reprezinta un alt element central al datelor de resurse umane. Pentru
a sustine si calculul salarial, evidenta personalului poate include, de asemenea, informatii relevante
referitoare la membrii familiei aflati in intretinere. La fel ca in cazul functiilor, personalului trebuie sa i
se aloce un identificator unic, iar modificarile aparute in raportul de munca (angajare, transferuri,
promovari, incetare) sunt in general reflectate prin tranzactii — realizate centralizat (de catre un serviciu
comun de resurse umane) sau descentralizat (serviciu de resurse umane propriu la nivel de institutie).

Pontaje si gestionarea absentelor: Datele din acest modul Tnregistreaza absentele planificate si
neplanificate ale personalului (vacante, concediu medical, concediu de crestere a copilului) prin
raportare la drepturile anuale ale personalului si la zilele ramase, precum si acordarea de ore
suplimentare. De asemenea, poate include fluxuri de aprobare aferente in format electronic sau pur si
simplu Tnregistrarea a ceea ce este aprobat manual, pe hartie, in afara sistemului. Aceste date sunt
importante, deoarece influenteaza direct calculul salarial al personalului.

Administrarea salariilor si beneficiilor: Acest modul prelucreaza date referitoare la grilele salariale
pentru diferite profiluri profesionale, grade si locatii, reguli pentru calcularea primelor, cresteri salariale
si plata orelor suplimentare. De asemenea, include legdtura dintre salariul eligibil si personalul in sine.
Introducerea acestor date este, in general, in responsabilitatea serviciilor de resurse umane,
reprezentand baza de calcul pentru componentele legate de statele de plata.

Calculul salarial: Datele din acest modul constau din remuneratii complet calculate pentru personal,
impartite pe componente, inclusiv taxe si contributii, pe baza datelor din sectiunile anterioare. Acestea
sunt corelate cu fnregistrarile Tn bugetarea financiara si contabilitate, dar si cu evidente efective de
plata pentru personal, taxe, fonduri de pensii, etc. Este important de mentionat ca reconcilierea
statelor de plata si datele corective rezultate fac de asemenea parte din acest set de date.

Raportare, analiza, planificare forta de munca si bugetara: Acest domeniu combina date de sistem
deja existente (cu privire la structura organizationald) cu proiectii si nevoi in domeniul resurselor
umane. Un exemplu oportun este reprezentat de planificarea fortei de munca, unde oferta (numarul
angajatilor si competentele) si cererea (functiile vacante deschise, in functie de competentele necesare,
pensionarile sau plecarile planificate) pot fi corelate in scopul asigurarii personalului adecvat. Datele
referitoare la raportare servesc, de asemenea, la evaluarea utilizarii informatiilor, inclusiv frecventa
utilizarii si categoriile de personal care utilizeaza rapoartele.
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g)

h)

i)

k)

Furnizarea serviciilor de resurse umane: Datele din aceasta categorie se aplica in masura in care exista
implementat un sistem centralizat de aprobari sau ,tichete”. Aceste functii sunt in general avansate,
presupun acces autonom pentru intregul personal si fluxuri de lucru mature pentru procesarea cererilor
printr-o metodologie standardizatd. in acest caz, datele din acest modul au mai mare legitura cu
indicatorii de performanta ai unitatii de servicii de resurse umane decat cu personalul/administratia
publica, astfel incat nu va reprezenta un punct de interes pentru studiul de fata.

Recrutare, numire in functie si introducerea noilor angajati pe post: Primul modul include date
referitoare la posturile vacante/detalii referitoare la posturile deschise pentru angajare. Din moment
ce aceste date sunt corelate cu managementul organizatiei/functiilor, dar si cu fisa postului, este
important sa se pastreze principiul introducerii unice a datelor. De asemenea, acest modul cuprinde
informatii cu privire la candidatii inregistrati (CV, informatii de contact, experienta, documentatie
justificativa), programare si rezultate ale concursurilor sau interviurilor. Unele dintre caracteristici (ex.:
programul de recomandari de candidati, programe de filtrare a candidatilor) se aplica mai putin in unele
administratii publice. Datele referitoare la numire si introducere pe post trebuie personalizate in functie
de fluxul de lucru de recrutare aferent sectorului si includ tranzitia de la candidat acceptat la statutul
de angajat si etapele si factorii concreti din cadrul procesului de introducere a angajatului pe post.

Managementul carierei si talentelor: Acest modul cuprinde date referitoare la parcursul carierei
angajatilor (mobilitate orizontala, promovari/retrogradari), precum si pentru definirea aspiratiilor in
cariera si a planificarii succesiunii. Face legdatura cu managementul performantelor.

Performante si recompense: Partea de date din acest modul include definirea obiectivelor
(profesionale si de dezvoltare), feedback cu privire la indeplinirea acestora, dar si punctajele evaluarii
si fluxul de aprobare/confirmare/comentarii in ambele directii (angajat/superior). Majoritatea solutiilor
sustin transmiterea de sus in jos a obiectivelor, venind in sprijinul alinierii dintre obiectivele generale
ale institutiei si cele ale angajatilor individuali. Tn numeroase situatii, obiectivele de dezvoltare sunt
direct corelate cu pregétirea profesionald disponibild in modulul Tnvatare si dezvoltare.

Tnvitare si dezvoltare: Tn sfarsit, acest modul cuprinde date privind catalogul optiunilor de formare
profesionala aflat la dispozitia personalului, inclusiv competentele dezvoltate, inscriere, planificare si
fluxurile de avizare pentru participarea la cursuri. Unele dintre solutii pot include programe de
elearning propriu-zise, cu continut si testare dedicate sau pot asigura integrarea cu solutii de eLearning.
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7 ANEXA 2. Descrieri ale proceselor pentru noile componente software
pentru SIMRU si portalul web ale ANFP

7.1 Componenta software privind competentele

Figura 12. Diagrama unui caz de utilizare pentru modulul privind competentele pentru SIMRU al ANFP
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Figura 13. Diagrama BPMN 1 — procesul de includere a competentelor in sistemul SIMRU
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Descrierea procesului din diagrama BPMN 1:

Titlu Definirea ierarhiei competentelor in cadrul sistemului SIMFP al ANFP
Conditii  preliminare  de | Nu sunt necesare

indeplinit

Obiectiv ANFP sa poatad include competentele ierarhizat in baza de date interna

privind functia publica

Actori implicati

o0  Reprezentant ANFP

Descriere

o Reprezentantul ANFP va crea nivelurile de competente si va
include fiecare competenta utilizand formularul dedicat in
cadrul sistemului SIMFP al ANFP.

o n paralel, reprezentantul ANFP va defini clasificarea functiilor
in mod ierarhizat.

o Posturile existente vor fi incluse in familile de functii
corespunzatoare din clasificarea functiilor.

o La finalul procesului, competentele vor fi validate si expuse in

mod public altor sisteme sau componente software.
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7.2 Procesul de definire a fiselor posturilor din perspectiva solutiei software

Figura 14. Diagrama unui caz de utilizare pentru componentele software privind fisa postului
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Figura 16. Diagrama BPMN 2.1 Validarea definirii fisei de post generice

&
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post generice

SIMFP
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Figura 17. Diagrama BPMN 2.2 Utilizarea fisei de post generice in definirea fisei de post specifice
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Descrierea procesului din diagrama BPMN 2:

Titlu Definirea sau actualizarea unei fise de post generice

Conditii  preliminare  de | Clasificarea functiilor ar trebui sa fie finalizata si vizibila Tn sistemul
indeplinit intern al ANFP

Cadrul de competente ar trebui sa fie completat si vizibil Tn SIMFP al
ANFP




Obiectiv

ANFP sa poata defini o noua fisa de post generica, aceasta urmand sa
fie stocatd in baza de date a ANFP

Actori implicati

m]

Reprezentantul ANFP raspunde de definirea fiselor de post

generice

Descriere

m]

Noul modul de gestionare a fisei de post generice din cadrul
sistemului SIMFP al ANFP va permite, printr-un formular
dedicat, incarcarea de informatii privind fisa de post generica
pentru o familie de functii, astfel cum se propune in livrabilul
3.1

Utilizatorul trebuie sa completeze unele dintre informatiile
necesare pentru fisa de post generica direct in formularul de
fisa a postului. Informatiile privind familia de functii,
competentele necesare si nivelul de studii necesar vor fi
preluate din nomenclatoarele definite in prealabil.

in prima instantd, componenta software va valida automat
formularul, verificand integralitatea acestuia si aplicand diferite
reguli de validare pentru a asigura corectitudinea formala a
acestuia. Daca formularul este valid, fisa de post generica va fi
marcata in sistem ca fiind completata. Chiar daca formularul nu
este inintregime valid in aceasta etapa, se recomanda ca acesta
sa fie stocat partial in baza de date pentru a se reveni la el intr-
0 alta sesiune de lucru.

O fisa de post generica marcata ca fiind finalizata va trece la
validarea finald de catre conducerea ANFP. in acest sens,
componenta software va trimite un mesaj de notificare catre
persoanele responsabile, care o vor valida.

Persoana care actioneaza in calitate de validator al fisei de post
generice ar trebui sa aiba posibilitatea de a face note cu privire
la continutul fisei postului, in cazul in care aceasta nu este valida
pentru a fi vizualizata de persoana responsabila cu completarea
ei.

O fisa de post generica valida poate fi utilizata in continuare de
modulul privind fisa specificd a postului existent pe portalul
web al ANFP pentru institutiile publice.

n cazul modificarii unei fise de post generice, marcatd anterior
ca fiind valida, componenta software va trebui sa verifice daca
vreo fisd de post specifica depinde de aceasta si, Tn caz
afirmativ, sa notifice utilizatorul. Totusi, trebuie sa se

stabileasca daca o fisd de post generica poate fi actualizata
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atunci cand existda deja fise de post specifice definite de

institutiile publice pe baza ei.
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7.3 Procesul de incarcare a dosarelor de evaluare a performantei pentru functionarii publici
Figura 18. Caz de utilizare pentru incdrcarea evaludrii performantei
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Figura 19. Diagrama BPMN 3 — descrierea procesului de incdrcare a fisierelor de evaluare a performantei
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Descrierea procesului din diagrama BPMN 3:

Titlu

Tncércarea fisierului de evaluare al unui functionar public

Conditii  preliminare
indeplinit

de

Modulul privind fisa de post specifica deja actualizat pe portalul web al

ANFP pentru institutii publice

Obiectiv

Managerii institutiilor sau comisiile de evaluare sa poata incdrca

rapoartele de evaluare periodica a performantei pentru functionarii

publici

Actori implicati

m]

Managerul functionarului public/expertul comisiei de evaluare
autentificat in prealabil pe portalul web al ANFP44,
Reprezentantul ANFP insarcinat cu validarea corectitudinii si a

integralitatii evaluarii performantei functionarilor publici

Descriere

Functionarul public evaluat si evaluatorul acestuia vor fi
notificati prin e-mail de catre nivelul de logica operationala al
SIMFP cu privire la inceperea procesului de evaluare.
Functionarul public trebuie sa Tncarce documentele sale privind
autoevaluarea, semnate si scanate, prin intermediul interfetei
de utilizator a componentei software pentru evaluarea
performantei. Functionarul public va notifica managerul
trimitand un mesaj prin intermediul interfetei de utilizator, prin
care 1l informeaza cu privire la incarcarea completa a
documentelor referitoare la autoevaluare.

Evaluatorul va incarca pe portalul web date generale privind
evaluarea realizatd, date privind punctajul obtinut de
functionarul public respectiv, conform unei scale predefinite,
precum si raportul de evaluare semnat in mod oficial si scanat
sau semnat electronic, dupa caz.

Evaluatorul va marca evaluarea ca fiind finalizata, iar portalul
web 1l notifica automat pe functionarul public cu privire la
finalizarea acestei etape.

Functionarul public va avea la dispozitie o perioada de 2 zile (se
pot stabili parametri pentru configuratia acesteia in orice
moment) pentru a verifica evaluarea performantei realizata de
evaluator/comisia de evaluare.

Functionarul public poate accepta raportul, marcandu-l cu

statutul Acceptat, sau poate contesta procedura de evaluare,

4Procesul de inscriere si autentificare a utilizatorilor pe portalul web ar trebui sa urmeze aceleasi etape si principii ca si portalul web al concursului national,

explicate in livrabilul 4.2., anexa 2.
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marcandu-l cu statutul Contestare. in cazul in care, dupd
expirarea termenului, functionarul public nu intreprinde nicio
actiune, componenta software va defini In mod automat
raportul ca Acceptat.

Atunci cand contesta procedura de evaluare a performantei,
functionarul public trebuie sa prezinte motivele pentru care
considera ca evaluarea este incorecta. Motivatia trebuie sa fie

inregistrata in baza de date a portalului web, iar evaluatorul

fn momentul in care raportul de evaluare are statutul Acceptat,
evaluatorul 1l va marca cu statutul Completat si va transmite

raportul de evaluare si informatiile aferente in baza de date

[m]

trebuie notificat in acest sens.
[m]

interna a ANFP.
a

Din partea ANFP, reprezentantul finsarcinat cu validarea
raportului trebuie sa 1l verifice in mod oficial si sa declare
evaluarea ca fiind validd sau nevalid3, dupa caz. in cazul in care
raportul primeste statutul de Ne-valid, reprezentantul ANFP
trebuie sa precizeze motivatia pentru neacceptarea evaluarii
functionarului public, iar procesul va incepe din momentul

trimiterii mesajelor pentru examinarea raportului.

7.4 Procesul aferent functionalitatii de vizualizare a dosarului profesional

Functionar public
(utilizator al
portalului web)

Figura 20. Caz de utilizare pentru procesul de vizualizare a dosarului personal

Portalul web pentru institutii

Autentificarea la portalul

Consultarea dosarului
profesional

Furnizare alte date
aditionale

Furnizare date privind
fisa de post

Date salarizare

Sistemul informatic pentru Concursul Mational

Furnizare date privind
Coneursul National
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Descrierea procesului din diagrama BPMN 4 (Figura 21):

Titlu

Vizualizarea dosarului profesional al functionarului public

Conditii  preliminare
indeplinit

de

Functionarul public s-a inregistrat in prealabil ca utilizator pe portalul

web pentru institutii publice

Obiectiv

Functionarul public sa aiba optiunea de a-si consulta dosarul profesional

Actori implicati

u]

Functionarul public autentificat ca utilizator pe portalul web

Descriere

Utilizatorul autentificat cu rolul de functionar public pe portalul
web solicitad accesul la profilul sau si la dosarul sau profesional.
Modulul privind dosarul profesional individual al functionarului
public din cadrul portalului web va colecta si centraliza
informatii din diverse surse de date care deservesc sisteme
diferite:

— informatii cu caracter personal stocate in baza de date a
portalului web;

— informatii privind salariile stocate in baza de date a ANFP.
Pentru a prelua aceste date, componenta de vizualizare a
dosarului  profesional al functionarului public este
interconectatd cu componenta portalului web privind
remunerarea, care solicitd in continuare informatiile de la
SIMFP;

— informatii privind atributiile functionarului public corelate cu
fisa postului. Aceste date pot fi accesate prin interconectarea
modulului privind dosarul profesional cu componenta privind
fisa de post specifica, iar aceasta va interoga baza de date a
ANFP pentru a prelua informatiile valide ale fisei postului in
momentul consultarii.

— informatii privind rapoartele de performanta, preluate din
componenta de evaluare a performantei functionarilor publici.
Functionarul public ar trebui sa aiba optiunea de a consulta un
rezumat al datelor preluate din rapoartele de evaluare
periodica stocate in baza de date privind evaluarea
performantei.

Componenta de vizualizare a dosarului profesional ar trebui sa
ofere functionarului public optiunea de a descarca in orice
moment documente personale direct din spatiul virtual.
Aceasta componentd ar trebui sa permita Tnlocuirea
documentelor care vor face parte din dosarul profesional sau
care pot certifica diverse calitati ale functionarului public.

Administratorii portalului web al ANFP ar trebui sa aiba
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posibilitatea de a bloca modificarea anumitor informatii si
documente asociate de catre functionarul public respectiv.

O Pentru a pastra o evidenta a modificadrilor aduse dosarului
profesional, se recomanda sa se auditeze toate operatiunile de

actualizare a acestuia efectuate Tn orice moment.

Figura 21. Diagrama BPMN 4 — procesul de vizualizare a dosarului profesional
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8 ANEXA 3. Estimarea de nivel inalt a costurilor pentru planul de dezvoltare

de software

Denumirea sarcinii

Plan de dezvoltare de software pentru noile
componente software ale SIMFP al ANFP

Analiza cerintelor

Analiza cerintelor identificate

Definirea intrdrilor si iesirilor sistemului informatic

Aprobarea intrdrilor si iesirilor sistemului

Includerea feedbackului primit de la client in solutia
de dezvoltare propusa

Incheierea etapei de analizd de software
Proiectarea sistemului informatic

Elaborarea privind  functionarea

sistemului

procedurilor

Discutarea si aprobarea functiilor sistemului

Analiza detaliatd a proceselor realizate de sistem si
modelarea conceptuald a acestora

Incheierea etapei de proiectare a sistemului
Dezvoltarea sistemului informatic

Dezvoltarea bazei de date si modificari in baza
de date a ANFP

Dezvoltarea structurilor de baze de date
necesare pentru modulele software

Modificarea structurilor de date existente
pentru implementarea bazelor de date

Incheierea etapei de dezvoltare a bazei de date
Modulul privind fisa de post standardizata

Durata

131 de zile

10 zile

5 zile

3 zile

1z

1zi

0 zile
11 zile

6 zile

2 zile

3 zile

0 zile
70 de zile

6 zile

4 zile

2 zile

0 zile
13 zile

Denumirea resurselor

Dezvoltator 1, Manager
de proiect

Dezvoltator 1, Manager
de proiect

Manager de proiect

Dezvoltator 1, Manager
de proiect

Manager de proiect

Manager de proiect

Dezvoltator 1, Manager
de proiect

Dezvoltator 1,
Dezvoltator 2, Manager
de proiect [20 %]
Dezvoltator 3,
Dezvoltator 4, Manager
de proiect [20 %]

Costuri
98.880,00 $

8.400,00 $

4.400,00 S

2.640,00 S

480,00 5

880,00 5

0,005
6.480,00 S

2.880,00 S

960,00 S

2.640,00 S

0,005
58.016,00 $

5.376,00 $

3.584,00 S

1.792,00 5

0,005
11.648,00 $

73



Dezvoltare DAL

Nivelul de logicd operationald (BLL)

Interactiunea cu alte module

Interfete cu sistemele existente ale ANFP

Finalizarea dezvoltdrii modulului de incdrcare a
fisei postului standardizate

Modul de incarcare a evaluarii performantei
individuale

Dezvoltarea modulului
performantei individuale

privind evaluarea

Integrarea modulului evaluarea

performantei individuale

privind

Testarea functiilor cadrului de competente

Depanarea erorilor pentru modulul privind
evaluarea performantei individuale

Finalizarea  modulului evaluarea
performantei individuale
Modulul privind profilul online personal al

functionarilor publici

privind

Etapa de dezvoltare pentru modulul privind

profilul online personal

Integrarea modulului privind profilul online
personal

3 zile

4 zile

3 zile

3 zile

0 zile

19 zile

10 zile

5 zile

2 zile

2 zile

0 zile

32 de zile

15 zile

4 zile

Dezvoltator 1,
Dezvoltator 2, Manager
de proiect [20 %]

Dezvoltator 3,
Dezvoltator 4, Manager
de proiect [20 %]

Dezvoltator 1,

Dezvoltator 2, Manager
de proiect [20 %]

Dezvoltator 3
Dezvoltator 4, Manager
de proiect [20 %]

Dezvoltator 1,

Dezvoltator 2, Manager
de proiect [20 %]

Dezvoltator 2

Tester 1, Tester 2

Dezvoltator 1,
Dezvoltator 2, Manager
de proiect [20 %]

Dezvoltator 3

Dezvoltator 4, Manager
de proiect [30 %]

Proiectant, Dezvoltator 3,
Dezvoltator 4

2.688,00 S

3.584,00 S

2.688,00 S

2.688,00 S

0,005

13.136,00 $

8.960,00 S

2.000,00 S

384,00 5

1.792,00 5

0,005

27.856,00 $

18.960,00 S

4.480,00 S
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Testarea modulului privind profilul online
personal

Depanarea erorilor pentru modulul privind
profilul online personal

Finalizarea modulului privind profilul online
personal

Testarea modulelor sistemului informatic

Instalarea preliminard a versiunii beta a sistemului
pentru testare

Definirea planurilor de testare ale tipului de unitdti de
lucru distribuite in functie de tipurile de utilizatori

Definirea planurilor de testare privind integrarea
modulelor sistemului dezvoltat
Testarea unitdtilor de lucru

Executarea scenariilor de testare definite pe
unijtati de testare

Identificarea  si  centralizarea  anomaliilor

identificate in cursul testdrii

Modificarea codului aplicatiei pentru remedierea
problemelor

Re-testarea modulelor modificate

Incheierea etapei de testare a sistemului
Testarea integrdrii modulelor dezvoltate

Executarea scenariilor de testare

integrarea modulelor

pentru

Testare si identificarea anomaliilor legate de
integrarea informatiilor

3 zile

10 zile

0 zile

23 de zile

3 zile

2 zile

2 zile
8 zile

2 zile

2 zile

2 zile

2 zile

0 zile
8 zile

2 zile

2 zile

Tester 1, Tester 2

Proiectant [20 %],
Dezvoltator 1 [20 %],
Dezvoltator 2 [20 %],
Dezvoltator 3 [20 %],
Dezvoltator 4 [20 %]

Dezvoltator 4,

Dezvoltator 3, Proiectant,
Manager de proiect
[20 %]

Manager de proiect

Manager de proiect

Tester 2, Tester 1

Manager de proiect

Dezvoltator 1,
Dezvoltator 2,
Dezvoltator 3,
Dezvoltator 4, Manager
de proiect

Tester 1, Tester 2

Manager de proiect

Tester 1, Tester 2

576,00 S

3.840,00 S

0,00 5
16.576,00 $

3.648,00 S

960,00 S

960,00 5
5.888,00 5

384,00 S

960,00 S

4.160,00 S

384,00 5

0,005
5.120,00 5

960,00 5

384,00 S
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Modificarea codului aplicatiei pentru remedierea
problemelor

Retestarea modulelor modificate

Incheierea etapei de testare a integrdrii
modulelor

Importarea de date pentru noile module
Definirea procedurilor de importare a datelor

Prelucrarea si rafinarea datelor care urmeaza sa fie
importate in sistemul informatic

Importarea datelor in sistemul informatic

Testarea sistemului informatic cu datele importate

Incheierea etapei de importare a datelor
Instruire

Elaborarea de specificatii pentru instruirea

utilizatorilor sistemului informatic
Elaborarea documentatiei sistemului

Instruirea utilizatorilor sistemului prin cazuri concrete
solutionate prin intermediul sistemului informatic
Finalizarea sesiunii de instruire pentru utilizatori
Instalarea sistemului informatic

Definirea celui mai bun mod de implementare a
noilor module ale sistemului informatic in cadrul
retelei informatice

Implementarea sistemului informatic

Incheierea etapei de implementare a sistemului
informatic

Unitati

Denumirea resurselor = Tip
max.

Initiale

2 zile

2 zile

0 zile

5 zile

1zi

1zi

2 zile

1zi

0 zile
9 zile

1zi

6 zile

2 zile

0 zile
3 zile

1z

2 zile

0 zile

Rata std.

Dezvoltator 1,

Dezvoltator 2,
Dezvoltator 3,
Dezvoltator 4, Manager
de proiect [20 %]

Tester 1, Tester 2

Dezvoltator 3, Manager
de proiect

Dezvoltator 3,
Dezvoltator 4
Dezvoltator 3,
Dezvoltator 4

Tester 1, Tester 2

Instructor, Manager de

proiect [50 %]

Manager de proiect
[20 %], Instructor
Instructor

Manager de proiect,
Dezvoltator 1,
Dezvoltator 2,
Dezvoltator 3,
Dezvoltator 4
Dezvoltator 1,
Dezvoltator 2

3.392,00 S

384,00 S

0,00 5
3.472,00 $

880,00 5

800,00 S

1.600,00 5

192,00 5

0,00 5
2.256,00 $
400,00 5
1.536,00 5
320,00 5

0,00 $
3.680,00 $

2.080,00 S

1.600,00 5

0,005
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Manager
proiect

Dezvoltator 1

Dezvoltator 2

Dezvoltator 3

Dezvoltator 4

Tester 1

Tester 2

Instructor

Proiectant

de

Activitate

Activitate

Activitate

Activitate

Activitate

Activitate

Activitate

Activitate

Activitate

MP

Tr

Ds

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

60,00
S/ora
50,00
S/ora
50,00
S/ora
50,00
S/ora
50,00
S/ora
12,00
S/ora
12,00
S/ora
20,00
S/ora
40,00
S/ora
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